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INTRODUCCION
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no de los requisitos esenciales de nuestro sistema educati-
U vo es que refleje el mundo que nos rodea. En nuestra socie-
dad y nuestra economia se estan produciendo veloces cambios ali-
mentados por las continuas mejoras de la tecnologia. Por lo tanto,
nuestros lugares de trabajo se vuelven mas especializados: alli e-
quipos de personas deben llevar a cabo sus trabajos por medio de
la colaboracion, la solucién de problemas y una buena comunica-
cion mutua. Una de las cosas mas importantes que las escuelas
pueden hacer para preparar a sus alumnos para la vida en un mun-
do asi es ocuparse de la Inteligencia Emocional en la clase. Los do-
centes pueden ser la fuerza mas poderosa para modelar y ensefiar
a los estudiantes como controlar la ira, respetar los sentimientos
de los demas, resolver conflictos y encontrar motivacién para ellos
mismos y para darsela a los demas. El entorno ideal de aprendiza-
je hoy en dia debe por lo tanto combinar “alta tecnologia” y “soft
skills” (habilidades suaves para la relacién con la gente en contra-
posicion a hechos académicos). Las escuelas deben ocuparse del
“alumno completo”, y el aprendizaje debe abrazar los corazones
de los alumnos al igual que sus mentes.
Aun mas: la agenda politica actual de educacién finalmente ha
reconocido la importancia de las “soft skills” para que todos nues-
tros nifios obtengan logros académicos superiores. El programa es-
colar de Aspectos Emocionales y Sociales del Aprendizaje (SEAL)



del gobierno del Reino Unido dedicado ala escuela primaria, y mas
recientemente en 2007 para las escuelas secundarias, destaca su
compromiso de ocuparse de las capacidades sociales y emociona-
les que apuntalan el aprendizaje eficaz.
Mi interés personal en comprender el impacto de la Inteligencia
Emocional en los estudiantes, y su relacién con el aprendizaje, co-
menzo6 como un sentimiento visceral que no desaparecia. Como
ex maestra de escuela primaria, siempre me interesé como apren-
demos tanto como qué aprendemos. He notado que la incapacidad
de manejar las emociones o comunicar eficazmente lleva a me-
nudo a conflictos no resueltos y repetitivos entre los alumnos, a
una moral baja y una productividad reducida. Pronto comprendi
que no podemos aprender sin prestar atencién a nuestras emocio-
nes. No solo eso, sino que no conozco a nadie que pueda aprender
sin una relacion positiva. Aprendemos de la gente que nos impor-
ta; y, sin embargo, de alguna manera hacemos como que eso no
tuviera importancia en la escuela.

La mayoria de nosotros ha crecido con la suposicién de que la cla-
se de aprendizaje intelectual que se imparte en nuestras escuelas
tiene muy poco o nada que ver con nuestras emociones. Con los
avances recientes en el terreno de la neurociencia, sabemos aho-
ra que los centros emocionales del cerebro estan entretejidos de
manera intrincada con las zonas neo corticales involucradas en el
aprendizaje cognitivo. Cuando un nifio que intenta aprender que-
da atrapado en emociones que lo angustian, los centros de aprendi-
zaje quedan temporalmente obstruidos. La atencién del nifio que-
da pre-ocupada con la fuente del problema, sea cual sea. Como
la atencion es en si misma una capacidad limitada, el nifio tiene
menos capacidad de oir, comprender o recordar lo que el maestro
o el libro estan diciendo. En resumen, existe una conexion direc-
ta entre las emociones y el aprendizaje. Como educadores, es por
lo tanto nuestro deber comprender el papel de la Inteligencia E-
mocional en la clase.

Ademas, como el movimiento de reformas de evaluaciones conti-
nua extendiéndose por nuestras escuelas, haciendo cada vez mas
hincapié en el éxito académico y la responsabilidad de la escuela,

la idea de incorporar la Inteligencia Emocional en la clase es mas
relevante y util que nunca. Las emociones son mas importantes y
poderosas para el cerebro que las capacidades de razonamiento de
alto nivel. La esencia de la Inteligencia Emocional es que nuestras
emociones trabajen para nosotros en lugar de hacerlo contra no-
sotros. Todos sabemos que cémo nos sentimos con respecto a no-
sotros mismos y alos demas puede afectar profundamente nues-
tra capacidad de concentracién, de memoria, de pensamiento y de
expresion personal. Sin la Inteligencia Emocional, los alumnos tie-
nen problemas para seguir instrucciones, se apartan continuamen-
te de la tarea encomendada, no pueden prestar atencién y tienen
dificultados para trabajar en conjunto. La Inteligencia Emocional
posee el potencial para permitir que las escuelas persigan su co-
metido de la ensenianza y el aprendizaje.

El campo de la Inteligencia Emocional se encuentra en un punto
unico de su historia. Actualmente la mayoria de los docentes no
recibieron formacién en Inteligencia Emocional durante su edu-
cacion universitaria, ni tampoco aprendieron formalmente estas
capacidades cuando estudiaban en la escuela. Sin embargo, tal vez
se han dedicado a la Inteligencia Emocional en sus practicas edu-
cativas durante muchos afios como parte de su enfoque individual
de la ensefnanza. Por otro lado, algunos docentes quiza utilicen téc-
nicas que contradicen las ideas de la Inteligencia Emocional; por
ejemplo, dar un feedback negativo a los alumnos, recurrir al sar-
casmo, o no dar ellos mismos el ejemplo de técnicas efectivas pa-
ra el manejo de la ira.

Los docentes enfrentan enormes desafios tanto con las necesidades
académicas como con las necesidades emocionales de sus alum-
nos en la clase. Durante mis muchos afios como practicante en una
clase he visto como la falta de Inteligencia Emocional mina tanto
al docente como al alumno y, a la inversa, cémo el uso de la Inte-
ligencia Emocional mejora el aprendizaje tanto para docentes co-
mo para alumnos; el alumno desarrolla una persona “completa”,
se hace cargo de la responsabilidad de su propio aprendizaje. Si
los sentimientos de los alumnos influyen en su capacidad y dispo-
sicion de aprender, entonces el docente debe ser capaz de respon-




der e influir de manera positiva en los sentimientos de los alum-
nos. Por lo tanto, los docentes deben comprender qué significa
realmente la Inteligencia Emocional, como se la puede desarro-
llar y como se la puede usar de manera eficaz en sus clases.
Cuando la Inteligencia Emocional esta implantada en el aula, la
relacion entre alumnos y docentes se transforma, se solucionan
con naturalidad los problemas, se respeta y se valora la diversidad,
y florecen la democracia y el trabajo en equipo. Este libro esta de-
dicado a los docentes que reconocen que ser eficaces en la clase
tiene que ver con un desarrollo de adentro hacia afuera, y a aque-
llos que quieren un breve recorrido por este concepto popular, jun-
to con algunas herramientas practicas que puedan usar para co-
menzar a desarrollar la Inteligencia Emocional de sus alumnos.
Aunque mucho se ha escrito sobre las teorias de la Inteligencia E-
mocional, muy poco resulta accesible para los docentes que tienen
mucho trabajo en la clase y cuyo tiempo para buscar en pesadisi-
mos volumenes literarios es limitado. Este libro pretende cambiar
eso. He intentado hacer un libro informativo, pero conciso. Se di-
vide en tres partes:

® Parte I: comienza con la introduccién del concepto de la Inteli-
gencia Emocional; rastrea su historia, destaca su importancia, sub-
raya el aspecto de la medida y luego discute temas relacionados
con la docencia.

@ Parte II: proporciona un marco para comprender las competen-
cias de la Inteligencia Emocional e ilustra las formas en las que es-
tas capacidades pueden comenzar a desarrollarse en el escenario
de la clase.

® Parte III: se dedica a mis siete estrategias exitosas que forman
el acronimo ELEVATE, para que los docentes puedan implementar-
las en sus clases para promover la Inteligencia Emocional de sus
alumnos y asi mejorar sus logros académicos. Aunque las estra-
tegias estan basadas en las ideas fundamentales de los libros so-
bre Inteligencia Emocional, han sido desarrolladas a partir de mi
propia filosofia y experiencia personal. Estas estrategias forman

e

un método probado para implantar de manera exitosa la Inteli-
gencia Emocional en el programa.

A través de mis reuniones como mentora con docentes reciente-
mente recibidos, he descubierto que lo que los maestros quieren
en realidad es tener algunas lineas guia muy practicas sobre como
aplicar las virtudes de la Inteligencia Emocional en sus clases. Es-
te ideal ocupaba el primer plano en mi pensamiento cuando escri-
bia este libro. 7 estrategias exitosas para desarrollar la Inteligencia
Emocional es por lo tanto un libro facil de seguir y practico para que
los docentes se sumerjan en él y puedan desarrollar y utilizar la In-
teligencia Emocional lo mas fécil, eficiente y eficazmente posible.
También incluyo dos anexos:

@® Anexo 1: detalla una “Revisién personal de Inteligencia Emocio-
nal” que se divide en dos partes: preguntas e interrogantes posi-
bles que pueden usarse para que los alumnos consideren su pro-
pia Inteligencia Emocional.

@® Anexo 2: es una guia de las influencias clave en la Inteligencia
Emocional.
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1 concepto de Inteligencia Emocional ha recibido mucha aten-
E cion enlos ultimos afios, y se lo ha ponderado como la mejor
inversion que podemos realizar en beneficio propio y de nuestros
hijos. Sin embargo, no se trata en absoluto de una moda pasajera
del siglo XXI. Aristételes, uno de los filésofos mas importantes de
la Antigua Grecia, de 384-322 a.C., evidentemente comprendia la
importancia del control de 1a ira:

Cualquiera puede estar enojado; eso es algo facil.
Pero estar enojado con la persona correcta, en el grado
correcto, en el momento correcto, por la razén correcta
y de la manera correcta... eso no es facil.

Por lo tanto, la idea de la Inteligencia Emocional no es nueva. Lo
que si es nuevo, sin embargo, es el reconocimiento de que las partes
cognitivas, emocionales y sociales de nuestro cerebro estan profun-
damente interconectadas y son interdependientes, que nuestros
sentimientos influyen dramaticamente en nuestro pensamiento
y nuestros comportamientos son inseparables de nuestras emo-
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ciones. Aunque la importancia de esto se reconoce cada vez mas,
pocas personas estan conscientes de lo vital que resulta la Inteli-
gencia Emocional para el éxito en cualquier area de la vida, y que
es posible mejorar la Inteligencia Emocional de un individuo.

¢OUE SON LAS EMOCIONES?

Eric Jensen, miembro de la Sociedad para las Neurociencias y au-
tor de varios libros sobre el aprendizaje y el cerebro, define una e-
mocion como:

Una respuesta suscitada biologicamente
frente a un estimulo ambiental.

Las emociones también han sido identificadas como el sistema de
alerta de los seres humanos sobre qué ocurre realmente a su al-
rededor. El estudio de la emocion y su importancia practica inte-
res6 a distintas personas durante muchos siglos. En el sigloIa.C.,
Publilio Siro, un escritor latino de maximas, dijo:

Domina tus sentimientos para
que tus sentimientos no te dominen.

Las palabras “emociones” y “sentimientos” se utilizan de manera
intercambiable aunque, en realidad, un sentimiento es la parte de
respuesta de la emocién. Las emociones son transculturales, son

las mismas en todo el mundo, mientras que los sentimientos son
una respuesta aprendida frente a una emocion, basada en la cul-
tura en la que hemos crecido.

Las emociones pueden ser multifacéticas y a veces dificiles de de-
terminar. Aproximadamente en la ultima década, los cientificos
han descubierto una cantidad enorme sobre el papel que juegan
las emociones en nuestras vidas. La falta de conciencia sobre el pa-
pel fundamental de las emociones es un factor importantisimo
que forma parte de muchos de los problemas de nuestra sociedad
moderna. Entonces, examinemos por qué las emociones son tan
importantes.

e e oy

¢POR QUE LAS EMOCIONES
SON IMPORTANTES?

Nuestras emociones son importantes porque contienen datos va-
liosos. Son una parte fundamental de nuestra existencia cotidiana.
Fueron disefiadas durante millones de afios de mejora evolutiva.
Nuestros cuerpos nos hablan a través de nuestras emociones y
nos cuentan qué necesitan para estar saludables y felices. Si no escu-
chamos los mensajes que nuestros cuerpos nos envian, nos garan-
tizamos nuestra propia infelicidad. Por ejemplo, nuestras emocio-
nes pueden guiarnos para evitar alas personas violentas y abusivas.
La tristeza nos alienta a llorar, lo que a su vez nos ayuda a valorar
lo que hemos perdido y a apreciar lo que hemos abandonado. La
felicidad y la alegria nos guian hacia lo que es bueno para nues-
tra salud fisica y mental.

Nuestras emociones también comunican mensajes a los demas.
Por ejemplo, la ira en nuestros rostros puede decir “No TE ACERQUES”,
y la gente habitualmente hace caso. Por otro lado, cuando sonrei-
mos comunicamos que no hay peligro en acercarse a nosotros.
Nuestras emociones son también impulsos que nos fuerzan ha-
cia (o lejos de) diferentes cursos de accién. Sin las emociones no
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durariamos mucho; las emociones nos instan a actuar cuando es
necesario. La reaccion mas conocida es el principio de “lucha” o
“huida” que nos hace reaccionar rapidamente ante el peligro ven-
gandonos o retirandonos.

Las emociones también elevan nuestro Pensamiento. Si estamos
én un estado de animo positivo, podemos generar ideas nuevas e
interesantes. Si estamos preocupados o angustiados por algun te-
ma, entonces la creatividad no fluye y nos quedamos estancados.
Nuestras emociones son ingredientes esenciales para un procesa-
miento 6ptimo de informacién. Cuando se involucran las emocio-
nes de un alumno, el cerebro codifica el contenido y la experien-
cia queda marcada como importante y significativa. Si prestamos
atencion sistematica y pacientemente a las emociones de los ni-
Nosy sus consecuencias como una parte central de los procesos en
la clase, obtenemos mejores resultados personales y académicos.
Porlo tanto, las estrategias saludables para enfrentar, comunicar
y controlar las emociones ayudan a los nifios a mantener la aten-
cién y el foco en los contextos de aprendizaje académico e inter-
personal.

Comprender nuestras emociones nos proporciona la informaciéon
sobre cémo funcionamos nosotros y los demas. La clave es escuchar
y utilizar nuestras emociones de manera inteligente; pero jcuan-
tas veces nuestra cultura nos ha ensefiado a negar nuestras emo-
ciones basicas? Por ejemplo, se alienta a las nifias a ser “agradables”
¥y a“no enojarse”, mientras que a los nifos se los alienta a ser “fuer-
tes”y a “no llorar”. Semejante negacion puede causar bloqueos e-
mocionales, y por lo tanto cognitivos y de desarrollo. Por suerte,
nuestra sociedad poco a poco se esta sintiendo mas cémoda con
laidea de que las emociones son importantes. Debemos recordar
que enfocarnos en nuestras emociones no nos vuelve débiles ni
vulnerables. En cambio, nos permite enfrentar el conflicto y cam-
biar de manera constructiva.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Como la inteligencia cognitiva, la Inteligencia Emocional es difi-
cil de definir y por lo tanto su definicién realmente depende de
a quién se le pregunte. Existe una cierta cantidad de variaciones
aceptadas. Mayer y Salovey (1997), quienes acufiaron el término
“Inteligencia Emocional”, la definen como:

Una capacidad aprendida para controlar nuestros
propios sentimientos y emociones y los de los demas,

discernir entre unos y otras, y utilizar esta informacién
para guiar nuestro pensamiento y acciones.

Reuvan BarOn, un pionero en el campo de la Inteligencia Emocio-
nal, la define como:

Una coleccion de capacidades, competencias
y habilidades no cognitivas que influyen en la propia
capacidad para lidiar con las exigencias

y presiones del entorno.

La Inteligencia Emocional es también la capacidad de reconocer,
comprender y controlar emociones en nosotros mismos y en los
demas. La informacién emocional nos rodea. Las emociones comu-
nican estados bésicos de sentimientos de un individuo a otro; in-
dican mensajes urgentes como “reunamonos” o “estoy sufriendo”
0 “voy a lastimarte”. La Inteligencia Emocional es entonces la ca-
pacidad de utilizar nuestras propias emociones para ayudarnos a
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resolver problemas y vivir una vida mas eficaz. Podemos decir que
la Inteligencia Emocional es:

Saber qué nos hace sentir bien, qué nos hace sentir
mal, y como se puede pasar de estar mal a estar bien.

Otra definicién de Daniel Goleman (1996), un autor de fama inter-
nacional que escribio el best-seller Inteligencia Emocional, dice:

La Inteligencia Emocional tiene que ver con como

te manejas, como te llevas con la gente, y como
trabajas en equipo. Es la capacidad para motivarse y
persistir frente a la frustracion, controlar los impulsos
y postergar la gratificacion, regular nuestro animo

y tener empatia con los demas.

Dicho de manera sencilla, la Inteligencia Emocional es la capaci-
dad de estar consciente y controlar las emociones que nos afec-
tan a nosotros y a los demas. Es distinto de ser inteligente; inclu-
ye maneras que no son medidas por el coeficiente intelectual. Nos
ayudar a tomar conciencia de nuestros sentimientos porque en-
tonces podemos usarlos para tomar buenas decisiones en la vida.
Esto resulta esencial para el éxito de toda clase de interacciones
en nuestra casa y en la escuela. La Inteligencia Emocional es im-
portante porque nos permite alcanzar nuestro mejor nivel y ha-
cer una contribucién mayor a la sociedad.

=

¢POR QUE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE REPENTE ES TAN FAMOSA?

La popularidad actual de la Inteligencia Emocional es un reflejo
del cambio en las actitudes sociales en general, al igual que en la
educacion. Antes, se pensaba que razonar argumentos entre per-
sonas inteligentes era la mejor manera de llegar a la verdad; aho-
ra, la objetividad por si sola ha perdido su atractivo. Las emociones
actualmente son la contraparte constante de la razén. Las emocio-
nes se originan en el cerebro al igual que la razén, aunque pode-
mos sentirlas en nuestro corazén o en nuestro instinto. Son igual-
mente validas en el momento de tomar decisiones: la clave para
tomar decisiones bien fundadas es consultar los dos lados del ce-
rebro. Aun mas: en la educacion, los docentes también se han da-
do cuenta de que el programa tradicional resulta insuficiente pa-
ra preparar a los jévenes estudiantes a enfrentar las realidades del
mundo. Han llegado a comprender la importancia de las emocio-
nes en el papel que ellas juegan en la educacion, y en general en
nuestras vidas.

¢EN QUE DIFIERE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LA EDUCACION EMOCIONAL?

Los términos “Inteligencia Emocional” y “Educaciéon Emocional”
significan aproximadamente lo mismo, o por lo menos se super-
ponen bastante. El término “Inteligencia Emocional” fue popula-
rizado por Goleman (1996) y se refiere a la capacidad de adquirir
y aplicar informacion de naturaleza emocional, de sentir y reac-
cionar emocionalmente. Se ha utilizado por lo general en Estados
Unidos y en contextos de negocios.

Por otro lado, la “Educacién Emocional” se utiliza para describir la
relativa capacidad de experimentar y controlar de manera pro-
ductiva las emociones. Su uso es mas comun en Gran Bretafia y en




contextos educativos. La contra de utilizar el término Educacién E-
mocional, desde mi perspectiva personal, es que puede tener con-
notaciones negativas para quienes sienten antipatia por el concep-
to de “la hora de alfabetizacién” y temen la aparicién de “la hora
de la alfabetizacién emocional”.

Antidoto, una organizacién inglesa que hace campana a favor de
la Educacién Emocional, la define de esta manera:

La practica de pensar individual y colectivamente
como nuestras emociones dan forma a nuestras
acciones, y de utilizar la comprensiéon emocional para
enriquecer nuestro pensamiento (Antidoto, 2003).

El Grupo de Interés Nacional por la Educacién Emocional
(www.nelig.com) dice de la Educacién Emocional:

Todos tenemos distintos grados de educacién
emocional. Por lo tanto, el grado de nuestra
alfabetizacién emocional refleja en qué grado
somos capaces de reconocer, comprender, manejar
y expresar adecuadamente nuestras emociones.

g s
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| ¢COMO EVOLUCIONO
| LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

La Inteligencia Emocional evolucioné junto con la raza humana.
Es tan antigua como el tiempo. No es una moda pasajera o una ten-
dencia, ni tampoco es tan nueva como cree mucha gente. Parece
una novedad porque fue dejada de lado por la fijacién del siglo XX
con los datos cientificos y el racionalismo a toda costa. Las cien-
cias sociales sélo ahora se estan recuperando y recibiendo acepta-
cién. Para lograr una perspectiva practica, concentrémonos en el
desarrollo del concepto de Inteligencia Emocional en el siglo XX.
En 1920, el psicélogo estadounidense Edward Thorndike hablé so-
bre algo que €l llamo “inteligencia social”. Mas tarde, la importan-
cia de los “factores emocionales” fue reconocida por David Wechs-
ler, uno de los padres de las pruebas de CI. En 1940, en un estudio
pocas veces citado, Wechsler inst6 a que “los aspectos no intelec-
tuales de la inteligencia humana” fueran incluidos en cualquier
medicion “completa”. Este trabajo también discutia lo que € lla-
mé capacidades “afectivas”, basicamente la Inteligencia Emocio-
nal, que segun €l considero resultaria fundamental para una visién
general. Desafortunadamente, esto no fue incluido en las pruebas
de coeficiente intelectual de Wechsler y se le presté poca atencién
en ese momento.

Luego, en 1948, otro investigador estadounidense, R. W. Leeper, pro-
movio la idea del “pensamiento emocional”, que €l creia contribuia
al “pensamiento 16gico”. Pero pocos psicélogos o educadores con-
tinuaron esta linea de investigacion hasta pasados mas de trein-
ta anos. En 1983 Howard Gardner, en la Universidad de Harvard,
escribio sobre la posibilidad de “inteligencias multiples” incluyen-
do la interpersonal y la intrapersonal. Definié6 la “inteligencia in-
terpersonal” como la “habilidad de comprender a las personas, qué
las motiva, como trabajan, y cémo se puede trabajar conjuntamen-
te con ellas”; “la inteligencia intrapersonal” implicaba “acceso a
nuestros propios sentimientos”y “la capacidad de comprenderse
auno mismo y utilizar esta comprensién para operar eficazmen-
te en la vida”.
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Uno de los avances mas importantes en la Inteligencia Emocional
se produjo en 1980, cuando el psicélogo estadounidense nacido en
Israel, el doctor Reuvan BarOn, comenzo a trabajar en este campo.
Estaba perplejo ante una cantidad de preguntas basicas. ;Por que,
se preguntaba, algunas personas poseen un mayor bienestar emo-
cional? ;Por qué son mas capaces de lograr el éxito en la vida? Y,
lo mas importante, ;por qué algunas personas que tienenla ben-
dicién de capacidades intelectuales superiores parecen fracasar
en la vida, mientras que otras personas con rmenos dones triun-
fan? En 1985 penso que habia encontrado una respuesta parcial
en lo que €él llamo el cociente emocional de una persona (CE)., un
paralelo obvio con las mediciones de larga data de las capacida-
des cognitivas o racionales que conocemos como CL
Jack Mayer y Peter Salovey acuriaron el término “Inteligencia E-
mocional” en 1990, y el psicélogo Howard Gardner lo utilizo en su
obra sobre las “inteligencias multiples”; pero fue Daniel Goleman,
un psicélogo periodista, quien popularizo el concepto en su Iib?o
best-seller del mismo nombre en 1996. El unid el cuerpo ya exis-
tente de investigacion sobre Inteligencia Emocional con una in-
troduccién sobre como funciona la emocién en el cerebro, y por lo
tanto, como cultivarla en las escuelas y lugares de trabajo. Escogio
las partes que le gustaban de las interpretaciones y definiciones
de Gardner y Mayer y Salovey sobre la Inteligencia Emocional.

¢CUAL ES LA HISTORIA DE
LA INTELIGENCIA COGNITIVA (CI)?

Durante los ultimos cien afios, la inteligencia cognitiva y los medios
para medirla (es decir, el Coeficiente Intelectual y las pruebas de CI),
han dominado los puntos de vista sobre el potencial humano.

En 1905, el psicologo francés Alfred Binet, junto con su colega el
psiquiatra Théodore Simon, desarrollo la primera pruéba fonal
de inteligencia. La Comision Académica de Paris le habia pedido a

Binet que encontrara la forma de categorizar a los nifios segiin su
capacidad. El objetivo era eliminar a los “débiles mentales”, aque-
llos que no obtendrian beneficios de un sistema financiado con
fondos publicos. Binet creia desde hacia tiempo que la inteligen-
cia era un proceso entrelazado que involucraba calculo, resolucién
de problemas y razonamiento. £l y Simon completaron y publica-
ron el test de CI, que se realizo al comienzo con nifios, y que le per-
mitio obtener parametros de desempefio para diferentes grupos
de edad. Estos formaron la base de lo que se conocié como “eda-
des mentales”. Los resultados daban la edad mental de una perso-
na en relacion con los niveles promedio de crecimiento y desarro-
llo intelectual.

En 1910, las pruebas de Binet-Simon emigraron a Estados Unidos
donde el educador y psicélogo Henry Goddard habia fundado su
propia escuela para los “deficientes mentales” en Nueva Jersey. Pos-
teriormente Lewis Terman de la Universidad de Standford modi-
ficd y estandarizo el test para una poblacién estadounidense mas
amplia, y se aplicé tanto a nifios como adultos, haciéndose cono-
cido como el Test Stanford-Binet.

La capacidad de medir la inteligencia cognitiva cobré nueva im-
portancia. No sélo podia identificar y apartar a los “individuos de-
ficientes mentales”, sino que podia reconocer a los que lograban
mayor puntuacion y tenian mejores expectativas en cuanto al a-
prendizaje. El coeficiente intelectual asumié vida propia. La opi-
nion general estaba de acuerdo en que se trataba de un factor im-
portante no solo en la escuela, sino también en el trabajo y en las
relaciones personales. Pero pronto comenzaron a aparecer grietas
y el C1 quedo en entredicho. Primero surgié una serie de extensos
debates centrados en la influencia de la genética y el entorno: “la
naturaleza versus la crianza”. Luego, se suscitaron tormentosas con-
troversias sobre las diferencias culturales y raciales. Para 1960, se
habian iniciado mas estudios que cuestionaban la importancia re-
lativa de los factores cognitivos y analiticos para medir la inteli-
gencia general. Pero, dada la ausencia de un marco alternativo s6-
lido, el CI continué siendo la norma, a pesar de lo confuso que se
habia vuelto el concepto con el paso del tiempo.
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¢QUE DIFERENCIA HAY ENTRE EL COEFICIENTE
INTELECTUAL Y EL COEFICIENTE EMOCIONAL?

E1 CE no es opuesto al CI. Algunas personas tienen la bendicién de
un alto coeficiente en ambos aspectos y otras personas tienen poco
de ambos. Lo que intentamos establecer es como se complemen-
tan uno al otro. Por ejemplo, cémo podemos manejar el estrés que
afecta nuestra capacidad de concentrarnos y utilizar nuestra in-
teligencia.

La inteligencia cognitiva es la capacidad de concentrarse y planear,
de organizar el material, de usar palabras y de comprender, asi-
milar e interpretar hechos. En resumen, el CI es una medicién del
banco de informacién personal de un individuo, la memoria, el vo-
cabulario y la coordinacién visual motriz. La Inteligencia Emocio-
nal es el grupo de capacidades socio-emocionales que permiten al
intelecto volverse accion y realizacién. Nutrir nuestra Inteligencia
Emocional crea no solo logros mas altos en los individuos, sino que
ademas aumenta el compromiso con las tareas, y disminuye los
problemas de disciplina. Sin el CE, el CI se reduce a un potencial.
E1 CI, que es estratégico (de capacidad a largo plazo), no predice, ni
puede hacerlo, el éxito en la vida, mientras que el CE, que es tacti-
co (funcionamiento inmediato), puede hacerlo porque refleja co-
mo una persona aplica su conocimiento a situaciones inmediatas.
La investigacion ha demostrado que cuando se pidié a algunos mi-
llonarios que estimaran el orden de importancia en una lista de
treinta factores, los primeros cinco fueron:

@ Honestidad con toda la gente.

@ Disciplina personal.

© Buena relacién con las personas.

@ Un/a esposo/a que los respaldara.

@ Trabajar mas que la mayoria de la gente.

Todas estas son reflexiones de nuestra Inteligencia Emocional. En
cierta manera, una medicién de nuestra Inteligencia Emocional

—

\

es una medici6n del propio “sentido comin”y de la capacidad pa-
ra progresar en el mundo.

g et Sl it

¢PUEDE MEDIRSE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Las mediciones de la Inteligencia Emocional sirven para ayudar-
nos a comprender mejor nuestras fortalezas y debilidades emo-
cionales. Puede, sin embargo, resultar muy dificil y costoso medir-
las de manera adecuada.

La forma mas facil y comun para medir la Inteligencia Emocional
es a través del uso de lo que yo llamo “mediciones de auto informa-
cion”. Las pruebas de auto evaluacién han existido desde hace dé-
cadas y sirven a un propésito muy 1til. Piden al individuo que in-
forme sobre sus propias habilidades, capacidades y conducta; por
ejemplo, unas escalas de este tipo preguntarian sobre la eficien-
cia que el individuo tiene para reconocer, comprender y controlar
sus emociones. Estas pruebas dependen de que los individuos pue-
dan informar correctamente sobre sus propias capacidades y ha-
bilidades.

Este método es probablemente la forma mas débil de medir la In-
teligencia Emocional porque:

® los individuos a menudo tienden a inflar sus propias
fortalezas y minimizar sus falencias para mejorar

su imagen personal;

® aunque los individuos sean completamente honestos

en sus auto evaluaciones, con frecuencia carecen de

la percepcién adecuada para entender su verdadero caracter.

La gente no solamente colorea la verdad en sus respuestas, sino
que también en muchos casos y en primer término, tal vez ni si-
quiera conozca la verdad. ;Significa esto que no deberian utilizar-
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se las mediciones de las autoevaluaciones de Inteligencia Emo-

cional? Bueno, silo que intentamos es medir la Inteligencia Emo-

cional como un grupo de habilidades o capacidades, entonces la

autoevaluacién tal vez no sea el mejor método. Por otro lado, si

los individuos estan interesados en identificar su propia percep-
cién de sus fortalezas y debilidades emocionales, entonces tal vez
prefieran este enfoque. Para un analisis mas objetivo necesitamos
considerar las alternativas.

Dado que la Inteligencia Emocional se ocupa de las “habilidades
interpersonales”, podemos también preguntar a otras personas
qué piensan de los individuos con los que tienen relacion. Frente
a esto, éste parece ser un medio legitimo de probar la Inteligen-
cia Emocional, y podria incluso complementar las “mediciones
de autoevaluacién”. Pero echemos una mirada mas detallada a
este método, a menudo llamado Indice del observador y, en cir-
culos de recursos humanos, Evaluacion de 360 grados.

En este enfoque, las preguntas sobre la conducta del individuo
no son respondidas por él sino por las personas que lo conocen
bien, como su familia, amigos y companeros de trabajo. Las ven-
tajas de estos cuestionarios de indices de observadores son dos:

@® en primer lugar, las otras personas son menos propensas
a colorear sus respuestas que los individuos involucrados, y

@® en segundo lugar, los demas a menudo se encuentran en
mejor posicion para testimoniar y evaluar correctamente qué
capacidad tiene el individuo en sus interacciones sociales.

Sin embargo, estos indices de conducta se basan en observacio-
nes de otros, y en sus propios prejuicios. Algunos observadores
pueden tener intereses personales y proporcionarnos indices uni-
formemente bajos. O, si los observadores trabajan para nosotros,
tal vez no nos digan, ni siquiera de forma anénima, que piensan
que nuestro estilo para manejar relaciones es atroz. Por lo tanto,
debemos continuar nuestra investigacién con otro método.

;Cémo determinar si se tiene capacidad o no en un area particu-
lar? La respuesta obvia es comprobar directamente las capacida-

e

des en cuestion. Si uno quiere saber si alguien puede escribir a
maquina, debe tomarle una prueba de mecanografia. Una prue-
ba de mecanografia no le pregunta a uno si escribe rapido, ni tam-
poco le pregunta a un amigo con que rapidez puede hacerlo: pi-
de que uno escriba a maquina. Por lo tanto, el enfoque es utilizar
pruebas de desempenio para medir la Inteligencia Emocional.
Estas pruebas le presentan al individuo problemas o situaciones
practicos y les pide que resuelvan las respuestas correctas. En lu-
gar de pedirle que informe sobre sus capacidades de Inteligencia
Emocional, las pruebas le piden que demuestre esas capacidades.
Estas pruebas no son tan vulnerables a los problemas de la au-
toevaluacion y del indice del observador, pero son mucho mas
dificiles de construir y, por lo tanto, enormemente costosas para
los individuos.
Las mediciones mas utilizadas y respetadas de Inteligencia Emo-
cional que se encuentran actualmente disponibles son instru-
mentos comerciales, que pueden costear sélo las grandes orga-
nizaciones. Consisten en una mezcla de mediciones de autoeva-
luacién, pruebas de indices de observadores, y el componente del
rendimiento. Estos instrumentos comerciales son el resultado de
anos de desarrollo, de pruebas, mejoras y convalidacion, y por lo
tanto son demasiado caras y no se encuentran al alcance de cual-
quier individuo.
Por eso, la respuesta simple es que, si deseamos ser conscientes
de nuestra Inteligencia Emocional, podemos usar las mediciones
de autoevaluacion y/o la prueba de indices del observador; pero,
s? deseamos medir nuestras capacidades para manejar las situa-
ciones emocionales, entonces debemos realizar estas pruebas cos-
tosas de rendimiento.
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¢POR QUE ENSENAR SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LA CLASE ES MAS
IMPORTANTE HOY EN DiA?

El primer punto de informacién para ensenar Inteligencia Emo-
cional es sin dudas el hogar. La manera en que los padres tratan a
sus hijos tiene consecuencias profundas y duraderas en su vida
emocional. Para ayudar a los nifios a enfrentar de manera cons-
tructiva sus emociones, los padres deben tener ellos mismos un
grado razonable de Inteligencia Emocional. Deben guiar a sus hi-
jos en el manejo de la ira, en resolver conflictos de manera positi-
va, en el control de impulsos y la empatia hacia los demas. Los hi-
jos de padres emocionalmente competentes pueden controlar sus
propias emociones y pueden demostrar empatia hacia los senti-
mientos de otros y resultan mas agradables a sus pares. Los padres
que demuestran falta de respeto hacia los sentimientos de sus hi-
jos, 0 que aceptan cualquier respuesta emocional como inapropia-
da, ponen a su hijo en peligro cuando comienza la escuela.

En el mundo occidental actual, la mayoria de las familias se han re-
ducido de una comunidad extendida a su minima expresién (uno
0 dos padres con uno o dos hijos). Lo que resulta todavia mas re-
velador es que los padres mismos no siempre se encuentran en
posicion de enfrentar o administrar sus propias capacidades e-
mocionales. La investigacion cientifica, especialmente sobre cémo
funciona el cerebro, indica que el establecimiento de las capaci-
dades emocionales es mucho mas facil en los afios de “formacién”
desde el nacimiento hasta el final de la adolescencia.

Al observar las estructuras sociales que existen, después del ho-
gar, el siguiente lugar en el que la mayoria de los jévenes pasa su
tiempo es la escuela. Por lo tanto, le toca a las escuelas ser el lugar
al que recurren las comunidades para corregir las deficiencias de
los ninos en Inteligencia Emocional. Ya que virtualmente todos
los nifios van a la escuela, ésta ofrece un lugar para ensefar a los
ninos las lecciones de vida basicas que quizas nunca obtengan en
otra parte.

A menudo, los nifios llegan a la escuela careciendo de la capaci-
dad de manejar los disgustos, de escuchar o concentrarse, o de
sentir responsabilidad por su trabajo y de preocuparse por apren-
der. A las escuelas que no se dedican a la Inteligencia Emocional
les resulta una gran exigencia admitir esto, y entonces cierto gru-
po de nifios termina excluido de la educacién dominante. La In-
teligencia Emocional puede mejorar la capacidad de ensefianza
de la escuela, y asi incluso en una época de retorno a las fuentes
y de recortes presupuestarios, existe un razonamiento a favor de
incluir la Inteligencia Emocional en el curriculum. Estos progra-
mas ayudan a revertir la marea de la decadencia educativa y for-
talecen alas escuelas para que puedan cumplir su misién princi-
pal; por lo tanto, bien valen la inversion.

Aun mas: a menudo oimos que “ensefiar es tocar el corazén”. Por lo
tanto, los docentes tienen una responsabilidad moral de ampliar
la Inteligencia Emocional de sus alumnos para equiparlos con las
herramientas que conservaran en el mundo del trabajo y en su
vida personal. Ahora sabemos lo suficiente a partir de la investi-
gacién y también por lo que nos dicen los empleados, para dar-
nos cuenta de que necesitamos las habilidades interpersonales y
para construir equipos, las capacidades comunicativas y de ma-
nejo emocional tanto como necesitamos de todas las otras capa-
cidades mas intelectuales. Entonces un equilibro entre las capa-
cidades académicas y las “soft” (blandas) se dirige a toda la gama
de capacidades que la gente joven necesitara para prepararse al
éxito en sus vidas personales y en sus carreras.

¢CUAL ES EL IMPACTO
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

En la escuela, el indice de alfabetizacién y los conocimientos ba-
sicos de aritmética son muy valorados y deben estar en el centro
del curriculum para elevar los parametros, pero creo que deben en-
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contrase al mismo nivel que la promocion de la Intelig?nma(f-
mocional. Las emociones tienen un impacto en t(ljdas 16‘15 areas 1e
nuestras vidas: el aprendizaje académico, el mejoramiento de la
conducta, la salud y las relaciones.

APRENDIZAJE ACADEMICO

El aprendizaje se basa en las emocionesl. Basta con n;urar ae il;;n(;
nos que no logran desarrollar su potencilal \% §e nota .a aui e
subdesarrollo de un aspecto de su IntehgerTma Emocional. (;s ;
nos con bajos niveles de Inteligencia Emocional se aburren 'ac.:ch -
mente o son excesivamente ansiosos, y entonces buscan el éxito
y la atencion en otra parte. Varios estudios ha'n demostrado clltue
la competencia en capacidades emocionales tiene como. res? a_
do no sélo mejores logros académicos para lo_s alumnos, sino atm
bién tiempo significativamente mas instructivo para los docen e;.
Esto ocurre porque los alumnos emocionalmente cgmpetentgs SO
mucho menos problematicos y necesitan menos intervenciones
i |
ilsgﬁgzaigintehgencia académica, segun los resultadg§ del 'CI y
el SAT no resultan confiables como predicciones de' qu1eT1 triun-
fard en la vida. Goleman (1996) afirma que 12? Inte.hgen.aa Erzo
cional tiene mucha mas importancia que l_a' inteligencia aca ee-
mica para el desarrollo de una persona equilibrada. Destaca que:

Numerosos estudios han demostrado que el CI tiene un impacto
minimo en cémo los individuos llevan adelante sus vidas, lo feli-
C€s que son o cuanto éxito alcanzan. Una explicacién podria ser
que las capacidades cognitivas estan ligadas al CI, pero el deseo
y la motivacién son productos de la Inteligencia Emocional. Tu
ambicién personal puede llevarte esa milla extra para que alcan-
ces tu meta. Los jévenes con mayor competencia emocional tie-

nen mas deseo de aprender y de triunfar, tanto dentro de ]a es-
cuela como afuera,

Como mucho, el CI contribuye con un 20% '
a los factores que determinan el éxito en la vida,
lo que deja un 80% para las otras fuerzas.

MEJORAMIENTO DE LA CONDUCTA
(Lo QUE LLEVA A LA INCLUSION)

Los docentes que alguna vez tuvieron que lidiar con alumnos tra-
Vviesos y revoltosos y alguna rabieta ocasional ahora tienen que
enfrentar una violencia y un desorden que alcanzar la proporcién
de una crisis. La Inteligencia Emocional es una de las herramien-
tas que pueden ayudar a que la inclusién de alumnos dificiles sea
un proceso mas suave, Por ejemplo, la administracién municipal
de Southampton, que esta entre los lideres en el desarrollo de es-
te trabajo en Gran Bretafia, establecié un objetivo de cero exclu-
sion en sus escuelas. Desde que implant¢ la alfabetizacion emo-
cional en sus escuelas, la exclusién se ha reducido sin cesar, afo

tras afio, desde 113 en 1997 a 22 en 2000. (No se han publicado a la
fecha cifras mas actualizadas.)

SALUD

No hay duda de que las emociones pueden afectar profundamen-
te nuestra salud. E cerebro, el sistema nervioso y el inmunolégico
estan todos interconectados, La investigacion ha demostrado que
quienes esconden sus sentimientos 0 se niegan a hablar sobre cri-
sis emocionales Importantes en sus vidas se éncuentran en mayor
riesgo de una cantidad de problemas de salud. Reprimir nuestra ira
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y otras emociones negativas puede tener efectos téxicos en nues-
tros cuerpos. Muchos estudios han demostrado también que las
relaciones positivas y compasivas pueden ser buen remedio, o in-
cluso mejor, para acelerar la recuperacién o prolongar la vida.

RELACIONES

Los ninos que son eficaces en las interacciones sociales son capa-
ces de entender a sus pares. Demuestran empatia hacia sus com-
paneros de clase y logran eficazmente hacerse oir y conseguir ayu-
da cuando la necesitan. Los nifios socialmente competentes pue-
den procesar los mensajes verbales y no verbales de los demads, y
reconocer que los comportamientos de una persona pueden afec-
tar a otra.

Los nifos que no pueden interpretar o éxpresar emociones se sien-
ten frustrados. No comprenden lo que sucede a su alrededor. Tal
Vvez sean vistos como nifos extranos. Ellos pueden malinterpre-
tar una mirada o una afirmacion y responder de manera inade-
cuada. Simultaneamente, carecen de habilidad para expresar su
incertidumbre o aclarar las intenciones de los otros. Tal vez les fal-
te empatia y sean totalmente inconscientes de cémo su compor-
tamiento afecta a los demas.

¢PODEMOS ENSENAR
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

La buena noticia es que se puede alimentar, desarrollar y mejorar
la Inteligencia Emocional. No es un rasgo que tenemos o no tene-
mos. Podemos aumentar nuestra Inteligencia Emocional en cual-
quier momento de nuestra vida si aprendemos y practicamos las ca-
pacidades que conforman el concepto de Inteligencia Emocional.
Las escuelas exitosas incluyen la Inteligencia Emocional en su pro-
grama porque hay evidencia de que es posible influir en las capa-
cidades de Inteligencia Emocional de los alumnos. La gente pue-

de aprender cémo volverse mas inteligente emocionalmente, lo
que la capacita para volverse mas exitosa en la vida. Los docentes
pueden inculcar a los alumnos la habilidad de ser emocionalmen-
te conscientes, intuitivos en cuanto a la motivacién de los demas,
mas capaces de enfrentar dilemas emocionales de la vida y mas
empaticos hacia sus pares. Ademas se vuelven mas expertos so-
cialmente y capaces de resolver problemas de manera eficaz, re-
solver conflictos y destacarse en actividades de equipo.

Las dos lecciones mas importantes en la docencia y el aprendiza-
je de la Inteligencia Emocional son:

® Las emociones, y como respondemos a ellas, se pueden
aprender: aprendemos a partir de nuestras experiencias
personales con padres, hermanos, amigos, maestros y mentores.
Simultaneamente nos influyen libros, peliculas, la television,

los lideres politicos, los héroes deportivos y otros modelos.
Aprendemos maneras beneficiosas y otras ineficaces o incluso
dafinas de responder emocionalmente. La mayor parte

de este aprendizaje ocurre sin ningun esfuerzo deliberado

de nuestra parte pero la esencia es que tenemos la capacidad
de buscar y adquirir formas mejoradas y constructivas

de responder a situaciones vitales.

® Podemos aprender a controlar cémo nos sentimos

y como respondemos: aunque las situaciones emocionales
pueden resultar muy poderosas, podemos controlar

c6mo nos sentimos y respondemos a ellas. Una Vez que somos
conscientes de nuestras emociones, podemos tomar opciones
sobre cémo responder para que las situaciones nos afecten

de manera mas positiva. Estas habilidades pueden aprenderse
y entonces estan bajo nuestro control.

)

Alaluz de estas dos importantes lecciones, las siguientes ideas
son algunas de las experiencias genéricas que los docentes pue-
den usar para desarrollar la Inteligencia Emocional en la clase:



@ Momento de la ronda en el que los alumnos pueden
compartir temas con cierta carga emocional que les importan |
y se los prepara en formas positivas de escucha y respuesta
mutua. (Para leer mas sobre el Momento de Ronda, ver p.108).
@ Lecciones explicitas sobre capacidades sociales,
emocionales y de conducta por medio de la dramatizacion %
de situaciones de la vida real y situaciones en las que
hay que resolver problemas.
@® Modelar relaciones constructivas. ‘
@ Utilizar la inteligencia multiple para celebrar
toda clase de éxitos.
@ Utilizar la Filosofia para nifios (P4C) y, a través de relatos
leidos y discutidos, los alumnos pueden conversar acerca de
sus sentimientos, los sentimientos de otros y simultaneamente
cuestionar los criterios de bien y mal en temas cuya
comprension esté a su nivel.
@ Activar las capacidades de razonamiento de los alumnos.
® Escuchar activamente el punto de vista de los alumnos
acerca de sus experiencias de aprendizaje.
@ Entrenar a algunos jovenes en “manejo del conflicto”
que pueden poner en practica en las peleas del patio de recreo.
@ Establecer cuestionarios que alienten la reflexion emocional,
la empatia y el conocimiento personal.
@ Ensefar técnicas explicitas como “calmarse” que permitan
a los alumnos detenerse y pensar en la agitacion del momento
para evitar situaciones de enardecimiento.

publicamente a sus propios cambios animicos y estrés, y la forma
en la que tratan a los alumnos en la clase, como de las discusiones
o0 actividades planificadas.

Los docentes son modelos fundamentales para los alumnos en este
terreno. Los maestros ensefian Inteligencia Emocional por su forma
de se{por como manejan situaciones dificiles como cuando algu-
Nos ninos se pelean, por cémo notan que un nifio es dejado de lado
y fse gseguran de que sea incluido, y por cémo sintonizan con la di-
namica social que hay entre las vidas de los alumnos. Los docentes
pueden usar un vocabulario adecuado para discutir emociones y
p?r qué nos sentimos como nos sentimos, y alentar, con su ejemplo

como manejar de manera positiva las diferencias que existen en:
tre nosotros. jEnormes lecciones se aprenden de maneras sutiles!

¢CUALES SON LAS PREOCUPACIONES
DE LOS DOCENTES SOBRE LA ENSENANZA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Las principales preocupaciones de los maestros son:

® el tiempo no alcanza durante el dia lleno

de actividades curriculares

® los docentes son responsables de los examenes
y no de la Inteligencia Emocional

® es tarea de los consejeros, trabajadores

sociales y psicopedagogos

® es responsabilidad de los padres y ellos

deben hacerlo, no nosotros

® no nos formaron para hacer esto,

y no estamos capacitados para ensefiarlo

¢QUE PAPEL JUEGAN
LOS DOCENTES EN LA ENSENANZA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

34

La educacién para la Inteligencia Emocional probablemente de-
pende al menos tanto de la forma en que los docentes responden
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EL TIEMPO NO ALCANZA DURANTE EL DIiA

LLENO DE ACTIVIDADES CURRICULARES

El primer punto que se menciona aqui es que la Inteligencia Emocio-
nal no es necesariamente un agregado al curriculum pre-existente.
Es algo que los docentes pueden practicar en la ensefianza normal
en clase, ademas de en otros momentos del dia escolar como los
recreos y la hora de la comida. El segundo punto es que la Inteli-
gencia Emocional deja tiempo disponible para ensefiar y apren-
der porque hace que los alumnos asuman mas responsabilidad en
su aprendizaje. Es probable que trabajen con mayor eficacia jun-
tos y encuentren maneras de estimularse mutuamente.

LOS DOCENTES SON RESPONSABLES DE LOS EXAMENES

Y NO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Los responsables de preparar el borrador del Programa Nacional
fueron explicitos sobre la importancia de promover “la autoestima
del alumno y su bienestar emocional”. Ellos vieron que el desarro-
llo personal apuntala el logro académico. Mas aun, la Inteligencia
Emocional puede llevar a experiencias més ricas en el aprendizaje
y mejorar el logro académico. La agenda de educacion se enfoca
cada vez mas en la importancia de ensefiar a nuestros jovenes es-
tas “soft skills” (capacidades blandas) para que puedan tener éxi-
toenla escuela y en su lugar de trabajo.

ES TAREA DE LOS CONSEJEROS,

TRABAJADORES SOCIALES Y PSICOPEDAGOGOS

Los criticos que senalan esto posiblemente tienen una perspecti-
va miope que ignora la conexién entre el éxito escolar y el bien-
estar emocional. El desempefio académico mejora cuando a los
alumnos se los libera del estrés que perturba su foco académico.
Todos los alumnos necesitan ayuda para aprender y crecer si se les
da tiempo para pensar en los sentimientos que experimentan en
la clase. El aprendizaje y las emociones estan ligados de manera
inextricable, y los docentes debemos lograr que dedicarse a la di-
namica emocional en el trabajo sea una practica normal en la cla-

se para poder mejorar el aprendizaje de todos nuestros alumnos
y permitirles alcanzar su verdadero potencial.

ES RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES

Y ELLOS DEBEN HACERLO, NO NOSOTROS

No hay dudas sobre la responsabilidad que tienen los padres de
prestar atencion a la Inteligencia Emocional de sus hijos en el ho-
gar. ;Pero lo estan haciendo? Los alumnos merecen otra oportu-
nidad si su hogar no puede asegurarles su bienestar emocional.
La Inteligencia Emocional puede también ser considerada parte
de la estrategia para manejar la clase. Cuando se construye una
comunidad de alumnos, es necesario ensefar a los alumnos sobre
ellos mismos y sobre la clase de personas que quieren ser. Enton-
ces existen menos problemas de organizacion y el docente pue-
de concentrarse en la tarea de ensefar el programa.

NO NOS FORMARON PARA HACER ESTO,

Y NO ESTAMOS CAPACITADOS PARA ENSENARLO

Los docentes necesitan una formacién adecuada para desarrollar
su propia Inteligencia Emocional antes de hacerse cargo de la ex-
pectativa de que ensefien estas habilidades a sus alumnos. Este
libro en parte es una respuesta a este pedido.

Resumen

Se puede rastrear un factor importante que contribuye

a muchos problemas de nuestra sociedad actual en a falta
de conciencia sobre el papel clave de las emociones.
Nuestra capacidad de sentir es tan vital para nuestro
bienestar como nuestra capacidad de pensar.

La Inteligencia Emocional puede ser una herramienta
positiva y preventiva, que, bien entendida, ayude a nuestra
sociedad en la solucion de la mayoria de sus males.

37



38

Este grupo de capacidades nos permite usar nuestras
emociones de manera eficaz para liberar
el potenciar humano.
La necesidad de involucrar a nuestros alumnos
en las capacidades de la Inteligencia Emocional no se reduce
a su periodo de educacion, sino que se extiende cuando
asumen un nivel superior de responsabilidades como
el control de personal de trabajo o la paternidad.

Lo que hemos aprendido en la Parte | es que es posible
ensefar Inteligencia Emocional en las escuelas.

El Gnico problema que queda identificado es la necesidad
de una preparacién adecuada para los docentes. Nutrir

la Inteligencia Emocional de los docentes es la clave

para la implementacion exitosa de la Inteligencia Emocional
en las escuelas. Muchos docentes quieren ayudar a la gente
joven a encontrar y profundizar un sentido de comunidad

y propésito pero no pueden darles lo que no tienen.

Por lo tanto, |a Parte Il se ocupa directamente del tema

del apoyo a los docentes en su papel de profesionales

de la Inteligencia Emocional en la clase.

La Inteligencia Emocional posee la clave de una

estrategia eficaz que puede capacitar a los docentes

para promover el aprendizaje y el bienestar.

PARTE Q
COMPETENCIAS DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL




=

L 0s ingredientes basicos de la Inteligencia Emocional, de a-
cuerdo con Daniel Goleman, son:

® Conocimiento de si mismo
® Autocontrol

® Empatia

® Motivacién personal

® Habilidades sociales

Todo esto también puede verse como una suma de Inteligencia
Intrapersonal e Interpersonal a partir de la idea de Howard Gard-
ner sobre las “Inteligencias multiples”.

Inteligencia Intrapersonal
@ Inteligencias internas utilizadas para comprender
y motivarnos a nosotros mismos.
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® Conocimiento de si mismo
@® Autocontrol
® Motivacion personal

Inteligencia Interpersonal
@ Inteligencias externas utilizadas para leer, compren-
der y manejar nuestras relaciones con los demas

® Expresion de empatia

@ Habilidades sociales

Competencias y conductas. Las conductas pueden ser ensefadas,
practicadas y, en ultima instancia, desarrolladas. Sin embargo, si
armamos una lista de competencias, parece que existen todas jun-
tas en un nivel. La realidad es que todas se desarrollan fundamen-
talmente con el tiempo. Comenzamos con capacidad unicamente
de un desempefio basico de algunas competencias, y luego desa-
rrollamos niveles mas complejos de logros a medida que crece-
mos y maduramos. En el caso de algunas competencias, como la
empatia, 1a habilidad de comenzar a conectar y a comprender los
sentimientos de los demas no puede empezar hasta mas o menos
la edad del ingreso a la escuela.

HABILIDADES
SOCIALES

FIGURA 2.1
LUGAR CENTRAL DEL CONOCIMIENTO DE Si MISMO

El conocimiento de uno mismo es la base sobre la que se cons-
truyen todas las otras capacidades de la Inteligencia Emocional.
Es ademas la capacidad umbral, la que cuando aumenta asegura
que las otras competencias crezcan también.

CONOCIMIENTO DE Si MISMO

El conocimiento de uno mismo es la piedra fundamental de la In-
teligencia Emocional. Es la capacidad de conocer nuestros estados
internos, preferencias, recursos e intuiciones. Esto incluye:

® Conciencia emocional: reconocer nuestras emociones a medi-
da que ocurren en la vida real; comprender las causas de estas e-
mociones, es decir, jqué las provoca?




® Auto-diagndstico correcto: conocer nuestras fortalezas y limites.
® Confianza en uno mismo: un fuerte sentido de nuestro propio
valor y capacidades.

En un estado de bajo conocimiento personal, actuamos nuestros
sentimientos sin conciencia de su existencia. A medida que desarro-
llamos nuestro sentido de conocimiento de nosotros mismos, co-
menzamos a reconocer los sentimientos basicos que hay en nuestro
interior. Finalmente, en un estado de alto conocimiento personal,
podemos diferenciar entre muchas emociones. Un gran conoci-
miento de uno mismo nos permite vigilar y observarnos en accién
para asi influir en nuestras acciones para que funcionen en nues-
tro beneficio. Por ejemplo, cuando somos conscientes de que nues-
tro tono de voz se eleva y nos estamos enojando cada vez mas con
un alumno que nos hace una nueva exigencia razonable, y nos da-
mos cuenta de nuestra necesidad de permanecer en calma para
dar el ejemplo a nuestros alumnos, bajamos nuestra voz automa-
ticamente, dispersamos nuestra ira y respondemos con respeto.
Sino hubiéramos reconocido que nos estabamos enojando, qui-
zas la situacion se hubiera escapado de nuestro control.

¢CUALES SON LAS CAPACIDADES QUE IMPLICA
EL CONOCIMIENTO DE Sf MISMO?

® Reconocer nuestras propias emociones
® Comprender las causas y el impacto
de nuestros propios sentimientos y acciones
sobre nosotros y los demas

@® Reconocer nuestras fortalezas

® Ser responsables

® Construir la imagen de nosotros mismos

® RECONOCER NUESTRAS EMOCIONES

Nuestros sentimientos nos dicen qué nos importa realmente, y por
eso no existe lo correcto y lo equivocado. Debemos ser capaces de
identificar y catalogar nuestros sentimientos. Debemos desarrollar
un vocabulario rico de palabras referidas a los sentimientos para
comprender nuestras experiencias. Negar nuestros sentimientos
lleva a la confusién, el resentimiento y la tensién fisica. Incluso
los sentimientos intensos e incomodos se suavizan cuando se los
reconoce sin criticas o culpas.

® COMPRENDER LAS CAUSAS E IMPACTO DE NUESTROS
SENTIMIENTOS Y ACCIONES SOBRE NOSOTROS Y LOS DEMAS

A través de una observacién cuidadosa aprendemos qué impacto
tienen nuestros sentimientos y acciones en los demas. Este cono-
cimiento nos ayuda a volvernos mas eficaces en nuestra interac-
cion con los demas. Si sentimos miedo, ;qué debemos hacer para
sentirnos a salvo? ;Podriamos disminuir nuestra preocupacion si
planeamos anticipadamente un poco mejor la préxima vez? ;Ne-
cesitamos hablar de manera positiva con nosotros mismos para
superar una época de estrés?

® RECONOCER NUESTRAS FORTALEZAS

Por cierto, todos reconocemos que existen basicamente dos pel-
dafos para fnejorar el desempetio. Primero, debemos reconocer
nuestras debilidades tanto como nuestras fortalezas. En segundo
lugar, debemos mejorar nuestras fortalezas mientras reducimos
nuestras debilidades.

@ SER RESPONSABLES
Elegir las opciones seguras y ser responsables, comprendiendo nues-
tra obligacion de participar en conductas seguras.

® CONSTRUIR LA IMAGEN DE NOSOTROS MISMOS
La imagen de uno mismo es cémo nos percibimos. Es importante
porque co6mo nos sentimos y pensamos sobre nosotros mismos
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afecta la manera en que actuamos. Si nos desagrada algun aspec-
to de nuestro ser es importante hacer algo al respecto.

{POR QUE ES IMPORTANTE

EL CONOCIMIENTO DE Si MISMO?

Nuestras emociones a menudo interactian unas con otras. El re-
sultado es un complejo mundo emocional. Si no somos conscientes
o no comprendemos nuestro estado interno, las emociones pue-
den hacernos perder el control con efectos perjudiciales o incluso
desastrosos. Goleman describe el sentimiento de estar “inunda-
do” o sobrepasado por sentimientos como si fuera un secuestro e-
mocional y claramente cuanto menos conscientes somos mas pro-
bable es que nos “secuestren”.

Mas aun, la capacidad de conocer lo que estamos sintiendo y co-
mo nos estamos comportando nos permite cierto grado de con-
trol sobre nuestra propia conducta. Una vez que una respuesta e-
mocional se hace consciente, las posibilidades de manejarla de
manera adecuada mejoran. Es importante en todo momento ser
consciente de la relacién entre nuestros pensamientos, nuestros
sentimientos y nuestras acciones. ;Qué pensamiento desato ese
sentimiento? ;Qué sentimiento estaba detras de esa accion? Ana-
lizar esta secuencia puede incrementar nuestras posibilidades de
reconocer nuestras acciones improvisadas, y posibilitar asi que nos
detengamos y pensemos en respuestas adecuadas.

Ademas, debemos ser capaces de identificar nuestras propias emo-
ciones antes de que podamos comenzar a tratar de manera eficaz
con los demas. Reconocer nuestras propias emociones puede darnos
una mejor percepcién de lo que nos gusta, nos disgusta o nos hace
sentir ambivalencia; nos puede dar informaciéon sobre nuestros jui-
cios (por ejemplo, nos gusta algo porque nos hace sentir de cierta
manera), darnos pistas sobre como comportarnos, y ayudarnos a
comprender las consecuencias de nuestras propias emociones.

¢{COMO DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO
DE SI MISMO EN LA CLASE?

R e

® Investigando la imagen personal

® Expandiendo el vocabulario emocional
® Convalidando los sentimientos a
través de discusiones abiertas

® Determinando las causas y efectos de su emocién
® Modelando el conocimiento de si mismo
® Localizando las emociones para

los alumnos mayores

® INVESTIGAR LA IMAGEN PERSONAL

Las actividades de “;Quién soy yo?” ayudan a los alumnos a cons-
truir una imagen positiva de si mismos porque les permite con-
centrarse en ellos. Logra que los alumnos creen un mapa mental
de sus fortalezas, limitaciones, roles, responsabilidades, cualida-
des, experiencia y talentos.

Pidale a cada alumno que elija una persona que admira, quizas
en algun area relacionada con el programa. Pidale que se compa-
re con esa persona y que dibuje un diagrama de Venn para mos-
trar de qué forma es similar y en qué forma diferente de su héroe
o heroina elegidos. Recuerde que debe considerar la apariencia,
habilidades, intereses, fortalezas en cuanto a la inteligencia, éti-
ca laboral y fortalezas emocionales.

® EXPANDIR EL VOCABULARIO EMOCIONAL
® Haga una lluvia de ideas para crear una lista de sentimientos
y aliente la precision para mejorar la calidad de la lista:
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Felicidad Ira Tristeza
Emocionado Furia Pena
Contento Rabia Pesar

Alegre Resentimiento Afliccion
Optimista | Colera Dolor
Satisfecho Amargura Desesperacion
Jovial Mal humor Infelicidad

® Aliente a los alumnos a imitar un sentimiento

¥ que otros adivinen cudl es.

® Reuna una coleccién de diferentes rostros sacados

de las revistas y juegue a “¢adivina qué estoy sintiendo?”
® En el Momento de ronda, piense en alguna

vez en la que experimenté uno de esos sentimientos

y comparta el recuerdo con el grupo.

® Escriba una historia o algun relato creativo que

utilice palabras referidas a sentimientos.

@ Cree un dibujo o pintura pararepresentar una emocion
y arme un “muro de sentimientos” pegando los dibujos
enla clase o en los corredores de la escuela.
® Aliente a los alumnos a recolectar periddicos o revistas,

recortes de articulos o fotos que muestren sentimientos fuertes,

y arme un montaje para exhibirlo.

® Haga una lluvia de ideas con todas las palabras
referidas a sentimientos e intente clasificarlas con toda
la clase o en grupos, identificando su propio criterio

y negociando su ingreso en las series.

® CONVALIDAR SENTIMIENTOS A TRAVES

DE DISCUSIONES ABIERTAS

@ Permita una vez al dia que los alumnos compartan sus
altas y bajas en la escuela y su hogar. Esto informara

al docente y a sus comparieros sobre sus sentimientos

y ala vez le permitira convalidar estos sentimientos.

® Pida a los alumnos que traigan un objeto especial,
describan sus sentimientos asociados con ese objeto,

y que expliquen por qué.

@® Motive a los alumnos a escribir una lista de palabras
relacionadas con sentimientos para describir lo que les gusta
de un amigo o pariente (buena actividad para antes

del Dia de la Madre/Padre) como soporte de la escritura

de poesia en forma de acréstico.

® DETERMINAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE SUS EMOCIONES

@ Discuta con los alumnos la conexién entre

lo que sienten, piensan y hacen.

@ Identifique emociones segin se las experimenta:

{Qué emocion estan experimentando? jPor qué esta alli?
¢Qué les da ganas de hacer?

® Cuando compartan las historias, estimule a los alumnos
a establecer vinculos entre los pensamientos, sentimientos
y acciones de los personajes. Identifique todo patrén

que pueda observar.

® MODELAR EL CONOCIMIENTO DE UNO MISMO

@ Deje que sus alumnos sepan cuando usted experimenta
una emocion fuerte con la que ellos podrian sentirse
relacionados. Explique sus pensamientos, sentimientos

y acciones. Tomese unos minutos para permitirles comentar
alguna vez en la que ellos se sintieron de la misma manera.

® LOCALIZAR LAS EMOCIONES PARA LOS ALUMNOS MAYORES

Localizar el conocimiento de si mismo: si los alumnos no estan

seguros de hasta qué punto se conocen a si mismos, pueden ob-

Servar su conocimiento personal escribiendo en un diario duran-

te un tiempo y vigilando sus sentimientos durante el dia. Cata-

logar el sentimiento y calificarlo del 1 al 10, 1 es débil o vagoy 10

es muy poderoso. 49
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Una vez que hayan escrito su diario de sentimientos, invitelos a
escribir un relato breve de como su estado de animo o sentimien-
tos cambiaron de una sesién a otra. ;Pueden describir qué influyd
en ese cambio, si el sentimiento cambié6 deliberadamente, y si el
cambio fue bien recibido?

Ademas, pidales que describan el impacto de sus sentimientos en
otras personas, basados en la experiencia que describieron en el
diario. Por ejemplo, si se sienten felices, ;ayudo eso a otras perso-
nas a sentirse felices y, por el contrario, si estaban enojados, eso
hizo que otros se enojaran? ;Si se sintieron infelices, qué hicieron?
Titulos sugeridos para el diario:

@ Pensamiento

@ Sentimiento

& Accion

& Resultado

@ Fecha/momento

& ;Qué estaban pensando?
@® ;Como se sintieron?

@ ;Qué hicieron?

@® Consecuencias

AUTOCONTROL

El autocontrol nos permite manejar nuestros sentimientos de ma-
nera adecuada y proporcional para que faciliten nuestra tarea en
lugar de interferir con ella. Se trata de ser capaces de enfrentar los
sentimientos fuertes y no dejarse abrumar ni paralizar por ellos.
Esto implica:

® manejar nuestras reacciones emocionales: mantener controla-
dos las emociones y los impulsos perjudiciales;

® conciencia: hacerse cargo del desempefio personal, controlan-
do nuestros impulsos, retrasando la gratificacién para perseguir
metas y recuperarse bien de la angustia emocional;

® ser adaptable: demostrar flexibilidad en manejar los cambios
y estar comodo con las ideas nuevas, los enfoques novedosos yla
nueva informacion.

Una vez que somos consientes de nuestras emociones, podemos
comenzar a manejar nuestros estados de animo y acciones. Es fun-
damental la manera en la que manejamos nuestros sentimientos
para desarrollar nuestra Inteligencia Emocional. E] control eficaz
de las emociones implica un previo conocimiento de si promedio
o mejor y la decision de usar los sentimientos de manera positiva.
En un estado de baja autoestima, nuestras acciones preceden a
nuestra conciencia. Actuamos impulsivamente. Cuando desarro-
llamos nuestro sentido de autocontrol, comenzamos a ser cons-
cientes de las emociones enardecidas antes de actuar a partir de
ellas. Podemos comenzar a ejercer control. Finalmente, en un es-
tado de gran autocontrol, somos conscientes de cusl pensamien-
to ha producido el sentimiento y podemos usar una variedad de
técnicas de autocontrol para guiar nuestro comportamiento de
manera positiva. Desarrollar las habilidades de “control de ira” y
de “imagen personal positiva” puede otorgarnos la posibilidad de
tolerar la frustracion, evitar los desaires y manejar la soledad y
la ansiedad social.




52

¢CUALES SON LAS CAPACIDADES
QUE INVOLUCRA EL AUTOCONTROL?

® Manejar las emociones e impulsos perjudiciales
® Retrasar la gratificaciéon

® Elegir las respuestas adecuadas

a partir de la comprensién de las situaciones

o las circunstancias en las que nos hallamos

® Autocontrol y aplicar expresiones adecuadas

a nuestras emociones

@® Expresar ira sin pelear: control de ira

® MANEJAR LAS EMOCIONES E IMPULSOS PERJUDICIALES
Existe una cantidad de técnicas que podemos usar para controlar
0 manejar nuestras emociones.

@ Represion:

Este método implica ocultar nuestras emociones cuando se pro-
ducen, controlar o eliminar cualquier sefial exterior. Esta técnica
puede resultar 1til en situaciones en las que la exhibicién de una
emocion particular resulta inadecuada; por ejemplo, tenemos que
contener nuestra risa en las asambleas de la escuela o en la iglesia
porque se consideraria grosero, o quiza debemos reprimir nues-
tras lagrimas cuando no deseamos revelar la magnitud de nues-
tra decepcion.

@ Revaluacion:

Esta técnica implica cambiar mentalmente la situacién para pro-
ducir un estado emocional mas deseable. Por ejemplo, un docente
puede asegurar a los alumnos que se encuentran haciendo un exa-
men que las pruebas son para informarle a él o ella si sus clases
han sido buenas, y que ellos no deben preocuparse. Al controlar la
forma en la que se define la situacién, la revaluacion reduce el ni-

vel de ansiedad que estamos sintiendo. Las revaluaciones nos per-
miten cambiar el significado personal que le adjudicamos a las si-
tuaciones, y asi cambiar las consecuencias emocionales del éxito o
el fracaso. La investigacién ha descubierto sistematicamente que
la revaluacion se usa cada vez mas, especialmente en la escuela.
& Distraccion:

En este método, manejamos las emociones negativas al apartar la
atencion del estimulo que produce el estrés hacia algo menos ener-
vante. Por ejemplo, incorporar a los nifios en un juego de cantar que
a todos les gusta cuando ocurre un incidente negativo los distrae
inmediatamente de la necesidad de responder a la negatividad.

& Conseguir ayuda:

En esta técnica, respondemos a la necesidad de control emocio-
nal buscando la ayuda de otros. Cuando un alumno esta pertur-
bado por un incidente en el recreo, puede acudir a los adultos pa-
ra buscar ayuda y apoyo.

@ RETRASAR LA GRATIFICACION

Retrasar la gratificacion es la habilidad de esperar para obtener
algo que uno quiere. Esta habilidad generalmente se considera un
rasgo personal. Se dice que la gente que carece de este rasgo ne-
cesita gratificacién instantanea y puede sufrir de escaso control
de sus impulsos.

El famoso test del malvavisco surgié durante unos estudios en 1960
realizados por el psicélogo Walter Mischel y sus colegas de la Uni-
versidad de Stanford, que se encontraban examinando la habili-
dad de los nifios para retrasar la gratificacién. En una serie de ex-
perimentos, midieron esta habilidad colocando un malvavisco en
un plato y diciéndoles a los nifios que podian servirse o esperar
hasta que el investigador regresara en 15 minutos, en cuyo caso
se les daria otro malvavisco mas.

Como era facil de predecir, aproximadamente un tercio de los ni-
fios engulleron inmediatamente su malvavisco, mientras el res-
to decidia aguardar para obtener una recompensa mayor. Los in-
vestigadores quedaron sorprendidos al ver cémo los nifios que es-
peraban inventaban formas de evitar la tentacién, desde hablar
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consigo mismos a inventar juegos sencillos; uno incluso decidio
quedarse dormido.
La verdadera sorpresa, sin embargo, aparecio una década mas tar-
de, cuando el profesor Mischel y sus colegas rastrearon a los nifios
para ver en qué clase de personas se habian convertido. Descubrie-
ron que los nifios que mejor habian logrado retrasar la gratifica-
cién tenian mejores capacidades académicas y sociales. Por lo ge-
neral lograban mejores calificaciones y resultados en los examenes,
era menos probable que se distrajeran, estaban mas motivados al
éxito y lograban mas facilmente hacer amigos y conservarlos. Te-
nian muchos de los “habitos de la gente exitosa”, confianza, per-
sistencia y la capacidad de sobrellevar la frustracion.
Por otro lado, el tercio de los nifios que se habian comido el mal-
vavisco inmediatamente tenian un perfil completamente distin-
to. Experimentaban problemas en subordinar los impulsos inme-
diatos para logar metas a largo plazo. Por ejemplo, cuando erala
hora de estudiar para una prueba importante, solian distraerse es-
cuchando su musica favorita o mirando programas de television
en lugar de repasar.
Los rasgos de caracter destacados por el test del malvavisco per-
sisten en la vida adulta. Afectan nuestro desempefio en todas las
areas. Una vez que empiezas a buscarlos, es facil identificar a los
“malvaviscos” en nuestras vidas profesionales (y personales). Son
las actividades que nos proporcionan gratificacion inmediata pe-
ro socavan los beneficios a largo plazo.

@® ELEGIR RESPUESTAS ADECUADAS A PARTIR DE COMPRENDER LAS
SITUACIONES O LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE NOS HALLAMOS
Epicteto, un famoso filésofo griego, dijo:

La gente se perturba no sélo por las cosas,
sino por las perspectivas que tienen de ellas.

Esto demuestra que el autocontrol nos puede dar la posibilidad
de elegir como ver una situacién. ;Un alumno deberia percibir los
insultos, que a menudo son frecuentes en el patio de juegos, co-
mo algo abusivo y lleno de prejuicios hacia él, o deberia verlo co-
mo una demostracion de falta de inteligencia y conocimiento del
verdadero significado por parte del que insulta?

® AUTOCONTROL Y APLICAR EXPRESIONES ADECUADAS

A NUESTRAS EMOCIONES

El autocontrol significa en realidad ser capaces de controlar esas
conductas improductivas que verdaderamente no nos llevan a nin-
guna parte. Podemos sentirnos muy bien tras una pelea a gritos
con un colega, pero el beneficio es transitorio y pasajero. Quiza he-
mos perdido a un amigo potencial y no hicimos nada en pos de la
construccion de relaciones eficaces. De manera parecida, la vengan-
za furiosa en el patio de juegos puede proporcionarle a un alumno
el aplauso de sus amigos/as pero podria solamente indicar ma-
yores problemas con el director o sus padres y sentimientos de re-
mordimiento y vacio cuando reflexione sobre sus acciones.

® EXPRESAR LA IRA SIN PELEAR: CONTROL DE IRA

La ira es una emocion humana normal. Puede ser causada por cual-
quier cosa, desde el comportamiento irritante de un amigo hasta
las preocupaciones por problemas personales o recuerdos de algin
evento problematico de la vida. Generalmente es el resultado de
sentirnos impotentes o incapaces de controlar ciertas situaciones.
Nos sentimos atrapados por circunstancias y no podemos ver nin-
guna salida. Algunos tendemos a enojarnos con facilidad (tempe-
ramento vivo) y algunos de nosotros tenemos problemas para con-
trolar nuestra ira. La ira tiene consecuencias, y a menudo implican
lastimar a otras personas, por lo general sus sentimientos, pero a
veces también fisicamente. Las consecuencias de la ira a menu-
do hacen sentir culpable y avergonzada a la persona.

Se cree que la ira tiene tres componentes: la emocién en si, su ex-
presion y finalmente su comprension.
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La emoci6n en si se define como el sentimiento experimentado
cuando nuestra meta queda obstruida o nuestras necesidades son
frustradas. Algunos ejemplos:

® cuando hay un conflicto sobre la posesion de algo:

un nino le arrebata el lapiz a otro nifio;

® contacto fisico: cuando un nifio empuja o golpea a otro nifio;
® conflicto verbal, como burlas o insultos:

® rechazo: cuando un nifio es ignorado o no se le permite
jugar con sus compafnieros;

® temas de conformidad: cuando los nifios son obligados a
hacer algo que no quieren hacer, como lavarse las manos.

La expresion de la ira podria darse a través de expresiones faciales,
llanto o enfurrufiamiento, pero no hace mucho para solucionar el
problema o enfrentar al agresor. Otros podrias resistir defendien-
do fisica o verbalmente sus posiciones, autoestima o posesiones
de manera no agresiva. Pero otros pueden expresar su ira con una
venganza agresiva o con represalias verbales contra el atacante.
Quiza expresen su desagrado diciéndole al agresor que él o ella
no pueden jugar o que nadie los quiere. O tal vez busquen consue-
lo 0 una solucién en algtin adulto.

Los docentes pueden proporcionar guia para ayudar a los alumnos
a expresar sentimientos de ira de maneras socialmente construc-
tivas. Los nifios desarrollan sus ideas sobre cémo expresar sus e-
mociones principalmente a través de la interaccién social en sus
familias y mas tarde mirandotelevision, jugando videojuegos o
leyendo libros. Algunos nifios aprenden un enfoque negativo y a-
gresivo para expresar la ira y, cuando se enfrentan con los con-
flictos cotidianos de ira, recurren a la agresion en la clase. Un gran
desafio para los docentes es alentar a los alumnos a reconocer los
sentimientos de ira y ayudarlos a expresar la ira de manera posi-
tiva y eficaz.

El tercer componente de la experiencia de la ira es la compren-
sién de la ira, interpretar y evaluar la emocién. Debido a que la
habilidad para regular la expresion de la ira esta ligada ala com-

prension de la emocién, y a que la habilidad del alumno de re-
flexionar sobre su ira queda de alguna manera limitada al desa-
rrollo cognitivo de su edad, necesita la guia de padres y docentes
para comprender y manejar sus sentimientos de ira. Es posible
que los alumnos necesiten varios recordatorios acerca de las ex-
presiones menos agresivas de la ira.

FIGURA 2.2
UNA EXPRESION DE IRA

El control de la ira es el arte de aprender a expresar la ira de ma-
nera positiva. Asume que la ira es una reaccién normal y saluda-
ble. Existen diferentes grados de ira y cada cultura tiene un nivel
adecuado de ira en determinado contexto. Por ejemplo, si un ni-
no tiene la mala suerte de presenciar que su padre es atacado,
seria correcto que estuviera muy enojado y golpeara al atacante
fuertemente con una rama. El mismo nivel de ira y reaccién resul-
ta inadecuado si la ofensa fuera mucho menor, como ser insulta-
do en el patio de juegos, por ejemplo. La fuerza del control de la
ira sirve para ayudar a los nifios del grupo a reajustar sus reaccio-
nes conforme a las normas culturales imperantes.

La forma instintiva natural de expresar la ira es responder agresi-
vamente. La ira es una reaccién natural a las amenazas; nos per-
mite pelear y defendernos cuando somos atacados. Necesitamos
cierta cantidad de ira para sobrevivir, pero, por otro lado, no po-
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demos arremeter a golpes contra cada persona u objeto que nos
irrita o enoja. Podemos ensenar a los alumnos varias maneras de
lidiar con los sentimientos de ira:
© Podemos ensefiarles a expresar su ira de manera afirmativa
en lugar de agresivamente. Esto quiza implique establecer

sus necesidades y/o sentimientos sin herir a nadie.

Deben mostrar respeto por si mismos y por los demas.
Por ejemplo, pueden detenerse, volverse y enfrentar al culpable
para decirle: “La pelota que me quitaste era un regalo especial
de cumpleafios y me siento triste porque me la arrebataste

sin preguntarme primero.”

@ Calmarse y aprender a relajarse respirando profundamente
es otra estrategia uitil para compartir con los alumnos.

Esto puede resultarles muy util en las clases o en cualquier
situacion laboral donde no es posible alejarse

inmediatamente de la situacion.

® Cambiar la escena. Algunas veces, un cambio de entorno
puede ayudar a reducir los sentimientos de ira. Por ejemplo,

si unos amigos frecuentemente estan enojados y/o enojan al
alumno, entonces deberia considerar la posibilidad de alejarse
y hacer nuevos amigos que puedan contribuir mas

a su confianza personal y su bienestar.

% Otra técnica es hallar la causa del sentimiento de ira

y después encontrar formas de lidiar con €l. Debemos aprender
a identificar lo que causa la ira y por qué. Hablar con
compafieros o docentes puede ayudar a los alumnos a

discutir formas de apartar ese disparador.

{POR QUE ES IMPORTANTE

CONTROLAR NUESTRAS EMOCIONES?

Aunque es importante escuchar nuestras emociones, no siempre
es correcto descargarlas inmediatamente, en especial cuando se tra-
ta de emociones negativas. Quizas el momento no es el adecuado,
o el lugar, o las personas con las que estamos quiza no nos compren-
dan. Nuestros sentimientos pueden resultar excesivos, distorsiona-

dos o simplemente inapropiados en relacién con la circunstancia.

También pueden haberse disparado por culpa de sentimientos que
provienen de una experiencia sin ninguna relacién.
El autocontrol es también importante en muchos aspectos de nues-
tras vidas. Por ejemplo, el logro académico sufre cuando, en lugar
de estudiar para una prueba, el alumno mira television o se reu-
ne a jugar con amigos; a la inversa, las relaciones sociales mejoran
cuando discutimos el conflicto en lugar de vengarnos espontanea-
mente de alguien.
La habilidad de controlar nuestras emociones también nos permi-
te una enorme flexibilidad en nuestras vidas emocionales y socia-
les. En lugar de simplemente aceptar nuestro estado emocional,
podemos actuar en pos de cambiarlo y hacerlo funcionar para no-
sotros. Podemos controlar los niveles de excitacién para maximizar
de manera sistematica nuestros niveles de desempefio; persistir
en la persecucion de nuestras metas a pesar de la frustracién y la
tentacion; inhibir las respuestas destructivas a la provocacion y ac-
tuar correctamente a pesar de la presion por hacerlo de otra forma.
Es condicion necesaria para el autocontrol y el control de la ira que
comprendamos nuestras emociones. Por lo tanto, una de las pri-
meras metas en la clase es ayudar a los alumnos a tomar concien-
cia de lo que sienten. Una vez que saben lo que sienten, pueden
comenzar a ver las opciones y, luego, a ejercitar su eleccion. Es el
primer paso para manejar nuestras emociones.
También es importante reconocer que todos experimentamos e-
mociones negativas como la ira, la frustracién, el enojo, la conster-
nacion y la tristeza. Una manera de hacerle frente a estos senti-
mientos dificiles es hablar sobre ellos, procesarlos y comprender
que otras personas también tienen estos sentimientos. Esto pue-
de resultar muy terapéutico, o al menos positivo, porque nos hace
sentir menos solos y nos permite seguir adelante. Es poco sensato
de parte de los mayores o de la escuela proteger a los jovenes o al
personal de las emociones dificiles. El primer paso hacia un mane-
jo correcto de las emociones es empoderarse para ayudar a la gen-
te areconocer y aceptar la realidad y validez de esa amplia gama
de emociones. No se puede manejar lo que no se puede reconocer.
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¢COMO DESARROLLAMOS EL AUTOCONTROL EN LA CLASE?

@® Identificar los sentimientos de ira

® Convalidar los sentimientos a través

de la discusion abierta

® Compartir las estrategias para el manejo

de la ira que usan los alumnos

® Investigar las nuevas estrategias

para el manejo de la ira

@® Investigar los disparadores de las emociones de ira
® Modelar el manejo de la ira

@® Involucrar a los padres

@ [DENTIFICAR LOS SENTIMIENTOS DE IRA

(EXPANDIR EL VOCABULARIO EMOCIONAL)

Los docentes pueden ayudar a los alumnos a producir una cate-
gorizacion de su sentimiento de ira (enojo, irritacién, ira, frustra-
cién) que puede mostrarse en forma de un libro o un grafico. La
clase puede referirse a esto cuando discute sobre los sentimien-
tos de ira. Hagan un libro de clase que muestre todas las emocio-
nes de ira de los alumnos.

® CONVALIDAR LOS SENTIMIENTOS EN DISCUSIONES ABIERTAS
Propicie oportunidades para que los alumnos hablen sobre las in-
teracciones que disparan la ira (situaciones o personas) y discu-
tan de manera constructiva como hacer frente ala ira.

Utilice libros o historias sobre la ira que ayuden a los nifios a com-
prender y controlar su propia ira. Los relatos que demuestran el
uso de técnicas positivas y responsables para controlar la ira pue-
den ayudar a convalidar los sentimientos de los nifios y propor-
cionarles formas alternativas de hacer frente a sus emociones.

® COMPARTIR LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL
DE LA IRA UTILIZADAS POR LOS ALUMNOS
Para comenzar el Momento de Ronda:

@ una vez que me senti feliz/asustado

& como reacciono cuando estoy enojado

& podria haber lastimado los sentimientos

de alguien, pero no lo hice

@ una vez en la que realmente controlé mis sentimientos
® una vez en la que estuvo bien expresar mis sentimientos

Dé a los alumnos la oportunidad de describir conductas de resi-
liencia que los ayudaron a atravesar situaciones dificiles.

® INVESTIGAR ESTRATEGIAS NUEVAS DE CONTROL DE LA IRA

@ Desarrolle el habito de una conversacién interior positiva
como forma de controlar los pensamientos y actitudes

que provocan negatividad. Demuestre en la clase afirmaciones
positivas que los alumnos pueden usar cuando

se encuentren en situaciones dificiles.

& Los alumnos pueden ser invitados a entrevistar a alguien
cuyo autocontrol admiren, e informar al resto de la clase.

@ Presente situaciones tipicas que involucran a personas en
situaciones dificiles, y luego hagan una lluvia de ideas

o dramaticen reacciones y formas de pensar alternativas.

@ Los alumnos pueden practicar distraerse unos a otros
mediante el humor, ejercicios de relajacion o respiracion.

® INVESTIGAR LOS DISPARADORES DE LAS EMOCIONES DE IRA
{Nuestras emociones se disparan por factores del exterior o de nues-
tro interior? Discuta la importancia de ser consciente de qué cosa
puede disparar una emocién en un contexto particular.

Aliente a los nifios a buscar también las causas de las emociones
en los demas.
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@ MODELAR EL CONTROL DE LA IRA
Modele buenas capacidades de autocontrol. Cuando comparta sus

emociones con sus alumnos, asegurese de explicar como las gn-
frenta. También puede modelar la receta para manejar emocio-
nes fuertes que fue proponiendo y reuniendo la c}as.e. Reconoz.ca,
acepte y hagase responsable de sus propios SEITtlmlentOS de ira,
y exprese su ira de maneras directas y no agresivas.

@ INVOLUCRAR A LOS PADRES
Comunique a los padres las estrategias de la clase/escuela para
el control de la ira y consiga su ayuda para seguir con los proce-
dimientos de control de ira en su casa. ‘
Es mas probable que aquellos alumnos guiados hacia un c'on.trol
responsable de la ira logren comprender y control'ar sus sent@en—
tos de ira directamente y sin agresion, y que eviten el estrés que
a menudo acompafia un mal control de la ira. Los docentes pge-
den aliviar los golpes que conlleva comprender y controlar la ira

adoptando estrategias positivas para guiarlos.

EmMPATIA

La empatia es la habilidad de conectar y comprender los senti-
mientos de los demas, ya sea que los compartamos (o estemos de

acuerdo) o no con esos sentimientos. Implica:

@ Comprender a los demds: tener los sentimientos y perspectlva?
de los otros e interesarse activamente en sus preocupaciones, que
los motiva, como trabajan y como se podria trabajar conjuntamen-

te con ellos.

@ Crear y mantener lazos de compenetracion: la gente se siente se-

gura para hablarnos con libertad sin miedo a ser juzgado.

Tener empatia con alguien es comprender lo que sienten, o, mas
precisamente, comprender lo que uno sentiria si estuviera en su lu-
gar. Nuestra capacidad para tener empatia depende directamen-
te de nuestra habilidad para conocernos a nosotros mismos. No
podemos entender los sentimientos de otras personas a menos
que los sintamos como nuestros. Pero es mas complejo todavia:
también exige una conciencia de que los demas piensan sobre si
mismos de manera similar y a la vez diferente de cémo lo hace-
mos nosotros. La empatia puede exigir la subyugacion de los es-
tados de animos o estados afectivos personales si la persona de
la que te estas ocupando tiene una mayor necesidad.

La empatia es una capacidad que los nifios aprenden; no depende
de la genética. La mejor formacion en empatia comienza durante
lainfancia, pero nunca es demasiado tarde para empezar. Los be-
bés y nifios pequefios aprenden la mayoria de las cosas por cémo
sus padres los tratan cuando estin malhumorados, asustados o
perturbados. Cuando el nifio llega al preescolar, los docentes pue-
den comenzar a hablarles sobre como se siente la otra gente.

La investigacion indica que las mujeres de todas las edades exhi-
ben niveles mas elevados de empatia que los hombres. Sin embar-
g0, a través del ejemplo y la formacién se puede reducir esta grieta
entre la empatia de los nifios/hombres y la de las ninas/mujeres.

De manera similar, la investigaciéon también demuestra que los
adultos exhiben un grado mayor de sentimientos de empatia, com-
prension y receptividad que los nifios, y los nifios mayores son mas
empaticos y pro-sociales que los nifios muy pequenos.

Como docentes, debemos ser conscientes de estos hallazgos y com-
pensar nuestras expectativas en cuanto a edad y género. Dar ejem-

plo de empatia es la mejor forma de cerrar la grieta de la empatia
en la clase. En un estado de baja empatia, no somos conscientes

de los sentimientos de los demas. Los bebés y ninos pequenos no

tienen concepto de los sentimientos de los otros. Cuando crece-

mos y desarrollamos nuestra empatia, comenzamos a reconocer

sentimientos expresados por quienes nos rodean. En un estado de

gran empatia, reconocemos tanto los sentimientos y estados de

animo expresados como los no expresados por los demas.
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¢{QUE CAPACIDADES INVOLUCRA LA EMPATIA?

® Reconocer los sentimientos

en uno mismo y los demas

® Adoptar la perspectiva de los otros

® Escuchar cuidadosamente a los demas
® Entender la diversidad

® RECONOCER LOS SENTIMIENTOS EN UNO MISMO Y LOS DEMAS
Alos alumnos se les puede ensefiar a ser mas empaticos alentan-
dolos frecuentemente a reconocer sus propios sentimientos. La con-
ciencia de sus propios sentimientos les permite llevar adelante el
siguiente paso que es tomar conciencia de los sentimientos de otra
persona, a veces puramente a través del tono de voz y el lenguaje
corporal. Cuanto mas amplia sea la gama de emociones que expe-
rimentamos y cuanto mas elevado nuestro conocimiento de las e-
mociones (es decir, la habilidad de identificar y categorizar correc-
tamente nuestras emociones), mayores son nuestras posibilidades
de “leer” correctamente el mensaje emocional de otra persona.

® ASUMIR LA PERSPECTIVA DE OTROS

Asumir la perspectiva es la capacidad para detectar los pensamien-
tos, sentimientos o conducta de otra persona. Es quizas la capaci-
dad mas basica y necesaria de la comunicacién humana.

® ESCUCHAR A LOS DEMAS CON ATENCION

La buena escucha (que incluye preguntas sutiles, llenar los huecos
en blanco y hacer conjeturas con inteligencia emocional) es esen-
cial, como lo es también la habilidad de interpretar las indicacio-
nes no verbales.

® APRECIAR LA DIVERSIDAD

Apreciar la diversidad significa aceptar a los demas y tolerar las
diferencias; comprender que las diferencias individuales y grupa-
les se complementan unas con otras y aportan fuerza y adaptabi-
lidad al mundo que nos rodea. Esto nos permite ser sensibles y res-
petuosos de los sentimientos ajenos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA EMPATIA?

La habilidad de comprender como se siente otra persona es esen-
cial para construir todas las competencias sociales. La empatia nos
permite crear y mantener una compenetracién con gran cantidad
de gente. A los alumnos que pueden demostrar empatia suele irles
mejor en la escuela, en situaciones sociales y en sus carreras y re-
laciones de adultos. Cultivar la empatia en la clase puede también
reducir los niveles de agresion y violencia entre los estudiantes
mientras se eleva su inteligencia emocional.

Cuando los alumnos comprenden cémo se sienten los demas es
menos probable que los victimicen por medio de la intimidacion.
Como educadores, es necesario que seamos conscientes de los es-
tratos sociales del grupo de alumnos de determinado curso, por-
que esto podria afectar la dinamica de la clase. Un interesante es-
tudio de investigacion realizado en los Estados Unidos por Char-
lene Giannetti y Margaret Sagarese (2001) identificé a los alum-
nos en cuatro categorias sociales:

® Populares: cerca del 35 por ciento de nuestros alumnos se en-
cuentra en este grupo. Es el grupo de los integrados, el nifio atlé-
tico, los nifos présperos y bonitos. Son los que marcan la tenden-
cia. Parece que tienen el control y se divierten mucho.

® Marginales: cerca del 10 por ciento de la poblacién entra en es-
ta categoria. El grupo marginal a veces ronda al grupo de los po-
pulares, pero sélo cuando los invitan. Este grupo no sabe a donde
pertenece. Se viste como el grupo de los populares e intenta ac-
tuar como ellos. Por alguna razoén, a estos nifios les alcanza con es-
tar a entera disposicién del grupo de los populares.
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@ Circulos de amigos: este grupo incluye a cerca del 45 por ciento
de la poblacién. Consiste de pequefios grupos de amigos. Saben que
no son populares, pero no les importa. Tienen la amistad y'la leal-
tad que necesitan. Estos grupos pueden no ser muy parecidos.

@ Solitarios: el ultimo grupo es de cerca del 10 por ciento del total.
Estos nifios no tienen amigos. Hay diferentes razones para esto. Al-
gunos son muy inteligentes, muy creativos y constituyen una clase
aparte. Algunos poseen muy poca Inteligencia Emocionzfll y se com-
portan de manera incorrecta, como, por ejemplo, invadiendo el es-
pacio personal. Tal vez muchos de ellos desean estar enun grupg pe-
ro nunca han sido aceptados. Muchos de estos nifios son infelices.

La empatia se convierte en un factor importante en la clallse cuan-
do existen grupos sociales tan obvios y con estas diferenc.nas. El pa-
pel del maestro es despertar la conciencia de como se 51e1.1ten l‘os
otros y dar oportunidades a los alumnos para reflexionar e 1d'en.t1ﬁ-
car esos sentimientos con sus propias experiencias. El conocimien-
to de si mismo aqui sirve como puente para comprender realmen-
te los sentimientos de los demas. La conciencia del docente sobre
la dinamica social de la clase y una empatia mayor entre los alum-
nos podria mejorar las oportunidades de aprendizaje.

{COMO DESARROLLAMOS LA EMPATIA EN LA CLASE?

@® Poniendo la atencién en los alumnos mismos
® Creando una comunidad de alumnos

® Haciendo la practica de imaginar/percibir

la perspectiva del otro :
@® Exponiendo a estimulos que provoquen emociones
@® Dando ejemplo de conducta empatica

@ PONER LA ATENCION EN LOS ALUMNOS MISMOS

Cuando se busca aumentar la habilidad de los alumnos para a-
sumir otra perspectiva, es mas util hacer que enfoquen primero
sus propios sentimientos para identificar los diferentes tipos de
sentimientos que tienen, y para analizar/comprender qué senti-
mientos estan asociados con qué clase de situaciones.

@® CREAR UNA COMUNIDAD DE ALUMNOS
© Generar oportunidades en las que los alumnos
puedan tener un interés activo en el otro.

las fortalezas de cada uno.

@ HACER LA PRACTICA DE IMAGINAR/PERCIBIR

LA PERSPECTIVA DEL OTRO

Ponerse en los zapatos de otra persona o utilizar la capacidad pa-
Ia imaginar y obtener una perspectiva del punto de vista de otra
persona resulta una tarea dificil para muchos de nosotros. La prac-
tica sostenida de la dramatizacién o de asumir perspectivas es un
medio eficaz de aumentar los niveles de empatia.

Utilice la dramatizacion para ver qué ocurre desde un punto de
vista diferente. Cuando se leen cuentos resulta una actividad po-
pular asumir la mirada de otro personaje; por ejemplo, todos com-
prendemos la situacion de Los tres cerditos, ¢pero alguna vez nos
detuvimos a pensar la historia desde el punto de vista del lobo?
En temas como historia, geografia o ciencia, intente alentar a los
alumnos a tomar el papel de la gente en ese periodo de la histo-
ria, las areas geograficas que se estudian o incluso del cientifico
o inventor, e imaginar como se sentirian.

Del mismo modo, anime o dirija a los alumnos a estudiar las vi-
das y logros de famosas personas que practicaron la empatia. Es-
to aumenta su deseo de parecerse a estas personas y a tomar ac-
titudes y conductas asociadas con ellos. Algunos ejemplos son Flo-
rence Nightingale y la Madre Teresa.

Existe una estrategia dramatica llamada “Asiento caliente” que tam-
bién puede animar a los alumnos a desarrollar la empatia. Un alum-
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no se ofrece para sentarse en el “asiento caliente” y desempena
el papel de un personaje particular, mientas el resto de la clase se
sienta alrededor y entrevista al personaje que esta sentado alli. Las
respuestas deben estar a tono con el pensamiento del personaje
y no con el del alumno. A continuacién puede armarse una discu-
sién grupal en la que el alumno que interpreta el papel explique
si fue facil o dificil asumir ese papel y cuanta empatia o falta de
empatia tuvo que demostrar al atenerse a ese papel.

@® EXPOSICION A ESTIMULOS QUE PROVOCAN EMOCIONES
Lasrepresentaciones de la desgracia, las penurias o el sufrimiento
en otros tienden a aumentar los sentimientos de empatia. Los re-
cortes de periodicos, especialmente las fotografias de situaciones
lastimosas sufridas por nifios en el mundo, son muy eficaces pa-
ra despertar y desarrollar la empatia. Al alentarlos a pensar en los
demas y sus necesidades también se estimulan estos sentimien-
tos y reacciones.

@ DAR EJEMPLO DE UNA CONDUCTA DE EMPATIA
Los docentes que dan ejemplo de los valores deseados aumentan
la empatia del alumno. Es mas importante como muestran los a-
dultos la empatia que cualquier cosa que digan sobre ella. Si un
nifio de tres afios grita en la guarderia: “jMiren a la gordal” y se le
dice publicamente que no debe avergonzar a otras personas, esta-
mos actuando en nuestra contra. En cambio, es importante expli-
carle con calma y amabilidad por qué decir eso puede hacer sen-
tir mal a esa mujer. Preguntele al nifio si alguna vez se sintié mal
por algo que alguien dijo. Aun asi, es posible que algunos ninos
de tres afos sean demasiado jovenes para entender lo que se les
esta diciendo.
Sin embargo, a los cinco afios, los alumnos ya pueden comenzar
a comprender la empatia mediante la discusion de problemas hi-
potéticos. ;Como te sentirias si alguien te quitara un juguete? ;Co-
mo se sentiria tu amigo si alguien le quitara un juguete? Para cuan-
do un escolar tiene ocho afos, puede comprender decisiones mas

complejas en las que debe darse cuenta de que los sentimientos
de otra persona pueden ser diferentes de los suyos.

La empatia comienza con la conciencia de los sentimientos de otra
persona. Seria facil si amigos y colegas se dijeran mutuamente lo
que sienten. Pero no siempre sucede esto y como individuos debe-
mos ser comprensivos, hacer preguntas, leer entre lineas, observar
ellenguaje corporal, conjeturar e intentar interpretar las pistas. Una
vez que hemos descubierto cémo se siente la otra persona, pode-
mos demostrarle empatia reconociendo sus sentimientos.

Al mostrar empatia podemos utilizar afirmaciones empaticas. Exis-
ten palabras, frases o declaraciones adecuadas que pueden usar-

se para hacer sentir mejor a una persona. Algunas declaraciones
empaticas son:

“Pareces muy disqustado...”

“Veo que te pone muy incomodo esto...”

“Seguramente te resulté muy dificil... /o

“Creo que has estado sufriendo mucho en tu interior..”

Al demostrar empatia, es importante que se reconozcan los sen-
timientos de la persona o la situacién en la que se encuentra.

MOTIVACION PERSONAL

Las capacidades para la motivacién personal preparan las tenden-

clas emocionales que guian o facilitan que logremos metas.
Incluyen:

® el impulso para la realizacién: luchar por mejorar
o alcanzar un parametro de excelencia

® compromiso: alinearse con las metas

del grupo o la organizacién
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® iniciativa: voluntad para actuar a partir de las oportunidades
® resiliencia: persistencia en la consecucion de las metas
a pesar de los obstaculos y los reveses

En un estado de baja motivacion personal, a menudo nos sentimos

deprimidos sin tener conciencia de la causa. La gente con ba]a.mo-

tivacion personal tiende a estar abrumada por estados afectivos,
a veces hasta llegar al punto de la paralisis, y raras veces logran “ter-

minar su tarea”. A medida que desarrollamos nuestro sentido de

motivacién personal, comenzamos a usar palabras de auto-ayud.a
y nos enfocamos en las metas. Finalmente, en un estado de moti-
vacién personal alta, estamos constantemente rearmando nuestro
pensarmiento y reestructurando nuestras tareas. Los indiv'iduos .c’on
motivacién personal pueden comenzar una tarea, seguir hacién-
dola y avanzar hasta completarla mientras enfrentan los confcra-
tiempos que puedan surgir. La gente que posee una alta motl.va-
cién personal es capaz de enfocarse y concentrarse bien, y canalizar
tanto sus capacidades cognitivas como afectivas en una conduc-

ta orientada al logro.

¢{CUALES SON LAS CAPACIDADES
QUE IMPLICA LA MOTIVACION PERSONAL?

® Orientacion hacia las metas
@® Impulso para la realizacion
® Iniciativa

® Optimismo

® ORIENTACION HACIA LAS METAS :
Para que el universo nos conceda lo que queremos, debemos dEFl-
dir primero lo que queremos. Esto implica dirigir nuestras emocio-

nes para poder alcanzar nuestras metas; prestar atencion, Y con-
centrarnos en la tarea que tenemos entre manos.

@ IMPULSO PARA LA REALIZACION

Esto implica luchar para mejorar o para alcanzar nuestras metas
personales; establecernos metas que nos desafien y asumir ries-
gos intencionales; y aprender a mejorar nuestro desemperio. Este
impulso requiere autocontrol y disciplina personal, la habilidad
para retrasar la gratificacién y reprimir el impulso. Puede involu-
crar también una demostraciéon de compromiso y/o resiliencia.

@ [NICIATIVA

La iniciativa significa estar listos para actuar cuando se presentan
las oportunidades; perseguir las metas mas alla de lo requerido o
esperado de nosotros, y buscar activamente oportunidades para
cumplir la misién del grupo.

® OPTIMISMO

El optimismo es una perspectiva tal de la vida que uno mantiene
el punto de vista del mundo como un lugar positivo. Los optimis-
tas ven el vaso medio lleno mientras que los pesimistas lo ven me-
dio vacio. El optimismo implica persistencia en la consecucién de
nuestras metas a pesar de los obstaculos y contratiempos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA MOTIVACION PERSONAL?
La motivacion personal nos permite usar nuestras emociones pa-
ra lograr nuestras metas. Sin motivacién personal, la vida se vuel-
Ve puramente existencial. La motivacién personal le da sentido a
la vida, e identifica metas que deben lograrse y alturas que pue-
den conquistarse. Cada individuo debe encontrar en su interior al-
80 que quiere alcanzar, ser o hacer, y luego enfocarse en la tarea
que tiene entre manos, prestar atencion y comportarse menos im-
pulsivamente hasta que la tarea se logre lo mejor posible.

La investigacion demuestra que la gente que tiene altas motivacio-
nes personales disfruta de mejor salud psicologica y es capaz de



72

recuperarse tras un revés. Dos décadas de investigacién del psico-
logo Csikszentmihalyi, con residencia en Estados Unidos, mues-
tras que las actividades que nos desafian y nos permiten recurrir
a conocimientos ya existentes tienen mas probabilidades de ha-
cernos sentir “como si flotaramos”.
Al pensar en “usar nuestras emociones”, intente pensar en nues-
tras emociones como una clase de recurso natural. Para lograr cier-
tas metas, este recurso puede resultarnos util. Usar las emociones
con éxito significa ser capaces (cuando es lo adecuado) de apro-
vechar el poder de este recurso para alcanzar nuestra meta.
Por ejemplo, las emociones pueden emplearse para mejorar nues-
tra capacidad de persistir enla persecucion de una meta particu-
lar. Imagine una clase donde la conducta es un tema. El docente
podria tener un tarro lleno de canicas, y poner una canica en el
tarro cada vez que se demuestra un comportamiento positivo en
el grupo. Cuando el tarro esté lleno, el grupo puede elegir una ac-
tividad placentera para realizar al final del dia. Cada vez que la de-
terminacion de la clase se debilita, el tarro casi lleno de canicas
puede disuadirlos de comportarse mal y alentarlos a persistir con
su meta de conducta positiva. En este caso, utilizar las emociones
de manera positiva aprovecha el poder motivador de realizar una
actividad placentera.
Otro método que pueden usar los docentes para alentar una con-
ducta positiva es organizar las cosas para que no poder perseve-
rar desemboque en un resultado no deseado. La clase puede dis-
cutir este tema y ponerse de acuerdo para entregar sus CD de jue-
gos mas requeridos a otra clase si la conducta sigue siendo mala
para fines de la semana. En este caso, el docente emplea la decep-
cion y la infelicidad que la clase sentiria si el deseado CD tuviera
que entregarse a la clase de al lado para reforzar el esfuerzo de per-
manecer tranquilos.
Las metas a corto plazo pueden alcanzarse también a través del
uso de las emociones en la clase. Un docente puede alentar el mo-
nologo interior justo antes de una evaluacién para alejar el mie-
do y la inquietud que precede a estas situaciones.

¢{COMO SE PUEDE DESARROLLAR
LA MOTIVACION PERSONAL EN LA CLASE?

® Estableciendo metas
@® Retrasando la gratificacion

@® Eligiendo

@® Alentando la confianza personal

@® ESTABLECER METAS

Animar a los alumnos a pensar en términos de metas significativas
para el desarrollo personal. Discutir qué se debe hacer para alcan-
zar esas metas. Trabajar en pos de lograrlas. Cuanto mas significa-
tiva es la meta, mayor la motivacién personal para conseguirle.

@ RETRASAR LA GRATIFICACION

Mirar los beneficios a largo plazo y no los beneficios a corto pla-
zo de ser capaz de retrasar la gratificacion (por ejemplo, trabajar
mucho para un examen ahora con el objetivo de asegurarse el in-
greso a la universidad mas tarde). Discutir con los alumnos ejem-
plos de sus propias vidas. Estas discusiones permitiran a toda la
clase identificar y luego trabajar para sus propias metas.

® ELEGIR

Darles a los alumnos la posibilidad de describir situaciones en las
que han tenido que elegir entre dos o mas opciones tentadoras.
Discutir sus emociones y comportamientos en esas situaciones.
Los alumnos tal vez desean compartir los sentimientos asociados
con estas opciones y posiblemente también los resultados.

@ ALENTAR LA CONFIANZA PERSONAL
Alentar y mantener estados emocionales positivos en la clase que
amplian la gama de pensamientos y acciones disponibles a los
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alumnos. Los estados emocionales negativos limitan el foco y 1€es-
tringen las formas en las que uno se involucra en el mundo. Por
ejemplo, cuando alguien tiene miedo o esta enojado, existen me-
nos probabilidades de que explore, busque ayuda o sea creativo;
en cambio, tiende a retraerse y observar de manera muy limita-
da el problema que debe enfrentar.

Alentar la confianza en uno mismo y el uso del monologo inte-
rior positivo en todo momento para ampliar el foco y la disponi-
bilidad de opciones.

s
HABILIDADES SOCIALES s 4&

Las habilidades sociales se refieren a capacidades para tratar con
los demas de tal manera que uno sea capaz de obtener los resul-
tados que desea de ellos y alcanzar metas personales. Estas capa-
cidades son la clave de la popularidad, el liderazgo y la eficacia in-
terpersonal. Esto incluiria la habilidad para:

® comunicarse: escuchar abiertamente

y enviar mensajes convincentes

® influir: emplear tacticas eficaces para la persuasion

@ cooperar: con otros y trabajar armoniosamente en equipo
® manejar conflictos: negociando y

solucionando los desacuerdos

En un estado de baja habilidad social, no podemos mantener rela-
ciones interpersonales intimas con otras personas. A medida que
desarrollamos nuestras habilidades sociales comenzamos a esta-
blecer amistades pero sin demasiada habilidad para un ambito mas
amplio de relaciones sociales. Cuando aumentan nuestras habili-
dades sociales, poseemos una gama de capacidades que incluye

el liderazgo, la facilitacion de grupos, la exigencia, la vigilancia y
la amistad.

¢{CUALES SON LAS HABILIDADES SOCIALES?

® Comunicacién eficaz

® Aprendizaje en cooperacion
® Afirmacién personal

® Resolucion de conflictos

® COMUNICACION EFICAZ

Las capacidades de comunicacién son la clave de las relaciones exi-
tosas. La comunicacién eficaz es la habilidad de usar capacidades
verbales y no-verbales para éxpresarse y promover intercambios
eficaces con los demas. Implica enviar mensajes claros y convin-
centes para establecer compenetracién. Esto significa conocer c6-
mo participar en lo que esta sucediendo, antes de intentar cam-
biar la conducta de grupo.

La base de toda relacién es la comunicacion, Establece la conexion,
y las conexiones generan una relacién. Los adultos de la clase de-
ben ser modelos eficaces para los alumnos en todas las competen-
cias que se han discutido hasta aqui, pero por encima de todo en
términos de comunicacion eficaz. Los docentes hablan a los alum-
nosy muchos de ellos tienen pocas oportunidades para experimen-
tar la emocion de que alguien esté verdaderamente interesado en
ellos y lo que tienen para decir. Ser escuchado constructivamen-
te hace aportes al concepto positivo de cada persona y al sentido
de apego que es esencial en el aprendizaje.

Escuchar atentamente a los alumnos es ademas una herramien-
ta de diagnostico para descubrir las cosas vitales que los docen-
tes necesitan saber sobre sus estudiantes: cémo aprenden, qué a-



prenden, dénde experimentan dificultades y qué los espera en el
camino del aprendizaje.

@ APRENDIZAJE EN COOPERACION

El aprendizaje en cooperacion y el trabajo de a dos permite a los
alumnos adquirir un grupo de capacidades que les resultan abso-
lutamente esenciales para la vida. El grupo ejerce tal presion que
se aprenden los siguientes comportamientos de Inteligencia Emo-
cional:

® como manejarse y llevarse bien con los demas

@® como controlar la ira (no se puede estallar

en un grupo y salir bien parado)

@ como motivarse

@ como perseverar cuando la tarea se vuelve dificil

@ como resistir 1a tentacion y permanecer

con perseverancia en la meta

@ como esforzarse en pos de una meta comun

® como saber cuando asumir el liderazgo y cuando seguir,
una capacidad esencial para la cooperacion eficaz

@® AFIRMACION PERSONAL
La afirmacién es una actitud y una forma de relacionarse con el
mundo exterior, sustentado en un grupo de capacidades para la
comunicacién eficaz. Para ser verdaderamente afirmativos, debe-
mos vernos a nosotros mismos como merecedores del derecho de
disfrutar de la vida. Al mismo tiempo, valoramos de la misma ma-
nera a los otros, respetando su derecho a opinar y también a dis-
frutar. Este punto de vista nos permite involucrarnos respetuosa-
mente con otra gente, sin dejar de respetar nuestras propias nece-
sidades. La afirmacién personal nos asegura que no nos lastimen
ni nos usen ni nos obliguen a nada. El comportamiento afirmati-
vo es la habilidad de formular y comunicar nuestros propios pen-
samientos y deseos de manera clara, directa y sin agresiones. Se
trata de saber dénde estamos parados, y comunicarse a partir de
ese punto de apoyo. Las declaraciones afirmativas tienen tres par-

tes: los hechos (que describen la situacion), los sentimientos (que
se despiertan en nosotros, o el efecto que la situacién tiene en no-
sotros), y finalmente el querer (pedir una accién especifica o una
conducta aceptable hacia nosotros.) Por ejemplo, un alumno pue-
de decirle a su amigo/a en la clase:

“Cuando tomaste mi boligrafo nuevo, me asusté
porque crei que lo habia perdido. La préxima vez, por favor,
avisame si quieres tomarlo prestado.”

La afirmacién personal aumentara la autoestima del alumno al
demostrarle cémo resistir frente las tacticas de intimidacién yel
chantaje emocional sin recurrir a la agresion. La gente que desa-
rrolla buenas capacidades comunicativas logra apaciguar las si-
tuaciones complicadas. Ademas, el comportamiento afirmativo
promueve una respuesta positiva de parte de los demas.

® RESOLUCION DE CONFLICTOS

Un conflicto es una lucha o pelea; un choque de principios opues-
tos, 0 una angustia debido a la oposicién de deseos incompatibles.
El conflicto ocurre de manera inherente en todas las etapas de la
vida. Por lo tanto, manejar el conflicto de forma constructiva y de-
sarrollar procedimientos de resolucién de conflictos es esencial pa-
ra nuestro bienestar fisico y psicolégico.

La resolucion de conflictos se ocupa de enseriar a los alumnos nue-
vas formas para resolver disputas que no involucren violencia, Casi
todos los conflictos implican emociones subyacentes. Cuanto mas
fuertes los sentimientos implicados, mas dificil 1a resolucién. Para
resolver conflictos, entonces, es absolutamente necesario abordar
los sentimientos de todas las partes. Hay dos formas tradiciona-
les de responder al conflicto: lucha o huida. Ahora, existe una ter-
cera: jresolver el problema a través del dialogo!

Para solucionar conflictos es necesario comprender los mecanis-
mos que actuan. La gente en conflicto generalmente esta ence-
rrada en una espiral emocional que se eterniza a si misma, yenla
cual el sujeto declarado del conflicto raras veces es el tema clave.
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Gran parte de la resolucion de conflictos requiere el uso de otras
capacidades emocionales que se han mencionado aqui.

El docente o cualquier otra persona formada pueden sentarse con
los alumnos y ayudarlos a solucionar su conflicto creando un en-
torno propicio para solucionar problemas. Esto se consigue refor-
zando estrictamente algunas reglas basicas acordadas: ser hones-
to, no interrumpir, y no insultar o desairar. El docente-mediador
ayuda a quienes estan involucrados en la disputa (los alumnos)
a definir su problema, desarrollar soluciones y elegir la solucion
que funcione. Como ellos estan resolviendo por si mismos el pro-
blema, estan involucrados en la soluciéon. La meta es llegar a un re-
sultado en el que nadie pierda. (Hagan la poderosa pregunta po-
sitiva: “;Qué te haria sentir mejor?”) Este proceso también ayuda
allegar a la raiz de algunos problemas persistentes. Sin embargo,
el proceso lleva tiempo y a veces el conflicto quiza no valga la pe-
na el tiempo y el esfuerzo en comparacioén con el aprendizaje que
se puede obtener de él. En muchas escuelas se forma a los alum-
nos para llevar adelante por si solos este proceso cada vez que a-
parece un conflicto.

{POR QUE SON IMPORTANTES LAS

HABILIDADES SOCIALES?

Dado que el aprendizaje es una actividad social, las habilidades
sociales son fundamentales para tratar con la gente con la que se
interactiia en la clase. Estas habilidades no se tienen naturalmen-
te sino que se deben trabajar. Estan muy relacionadas con la for-
ma en que nos educaron, nuestros sentimientos intimos sobre no-
sotros mismos, nuestro nivel de confianza y nuestro interés por los
demas. Cuando estas capacidades faltan, puede llevar a la soledad,
la frustracién y la falta de cooperacion. Las buenas habilidades so-
ciales son el pegamento invisible que une las relaciones. Sin estas
habilidades causariamos mucho dolor y angustia a nuestros com-
parfieros e infelicidad a nosotros mismos. Las relaciones positivas
proporcionan una puerta de entrada al aprendizaje.

¢{COMO PODEMOS DESARROLLAR LAS CAPACIDADES
PARA RELACIONARNOS EN LA CLASE?

® Concediendo oportunidades de comunicacién
mutua en el grupo

® Dando ejemplo de roles grupales

® Brindando la oportunidad de desarrollar

las capacidades de afirmacién personal

® Usando regularmente situaciones problematicas

® CONCEDER OPORTUNIDADES

DE COMUNICACION MUTUA EN EL GRUPO

® Explore la importancia de la escucha positiva y discuta como
se sienten los alumnos cuando alguien se niega a escucharlos.
@ Hable sobre distintas formas de captar la atencién

de otra persona como preludio para expresarse, y distinga
entre métodos positivos y eficaces y métodos

negativos e ineficaces de atencion.

® Reconozca como los sentimientos y estados de dnimo
generados por un incidente pueden transferirse y afectar

el resultado de situaciones posteriores.

@® DAR EJEMPLO DE ROLES GRUPALES

Cuando se asigna trabajo de equipo, dé ejemplos de como contro-
lar el material y respetar a cada participante. Los roles grupales
pueden resultar una estrategia util para emplear porque los miem-

bros saben quién es el que escribe, quién es el narrador, quién el
que reune los recursos, etc.



® BRINDAR OPORTUNIDADES PARA DESARROLLAR LAS
CAPACIDADES DE AFIRMACION PERSONAL

La declaracion de Hechos, Sentimiento y Deseos necesita tiempo de
practica en un entorno amigable. Tal vez también sea buena idea
practicar varias situaciones hipotéticas en las que los alumnos de-
ben formular la comunicacién afirmativa. Esto aseguraria que los
alumnos automaticamente usaran estas declaraciones cuando en-
frenten situaciones abrumadoras.

® UsSAR REGULARMENTE SITUACIONES PROBLEMATICAS

Las sesiones breves para resolver problemas permitiran que emer-
jan los intereses y saberes de diferentes miembros de un grupo,
y mostrara a los alumnos estrategias positivas y constructivas a
las que pueden recurrir cuando enfrentar situaciones dificiles en

la vida real.

Resumen

Comprender los componentes de |a Inteligencia
Emocional nos permite reconocerlos en nosotros mismos
y en quienes nos rodean. Los docentes pueden apoyar
a los alumnos en el desarrollo de las capacidades de las
que carecen a través de rutinas normales en la clase.
Las aplicaciones de la Inteligencia Emocional en la clase
son casi infinitas. La Inteligencia Emocional es fundamental
para resolver situaciones dificiles entre los alumnos,
para motivarlos a perseverar con su tarea hasta que se haya
completado,y para la capacidad de controlar impulsos
y demorar la gratificacién. Puede motivar a los alumnos
estableciendo metas y enfrentando adecuadamente
cualquier contratiempo que pueda surgir. Eso les da un
enfoque de “Yo puedo”, los ayuda a comprender
la perspectiva de otras personas, los alienta a asumir

responsabilidad por sus propias acciones y a relacionarse
y comunicarse adecuadamente con los demas.

Las personas con alta Inteligencia Emocional
son gente divertida y capaz de:

@ expresar sus sentimientos de forma clara y directa
@ leer comunicacion no-verbal

@® equilibrar sus sentimientos con la razén,

la logica y la realidad

® sentirse empoderadas

® estar intrinsecamente motivadas

y con resiliencia emocional

Dado que las emociones negativas y la expresion indirecta
de las emociones son contagiosas, por lo general resulta
inteligente evitar a la gente con baja Inteligencia Emocional.
Pueden infectarnos con su virus de amargura y victimizacion.
No es divertido estar con esta gente porque:

@ no asume responsabilidad por sus sentimientos
@ ataca, culpa y te ordena

@ te interrumpe y te anula

& carga con resentimientos y retiene informacion
® no siente empatia por los demas
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1 desafio para los docentes es cuando y cémo ensefiar la In-
E teligencia Emocional en sus clases, dado que el dia, de por si,
esta lleno de actividades. Existen varias maneras de responder a
esta pregunta:

® Enfatice capacidades especificas, como la resolucion

de conflictos, capacidades de comunicacioén,

relaciones o control de ira y enséfielas separadamente.

@ Incorpore la ensefianza de capacidades que
probablemente resulten tiles en una gran variedad

de escenarios y situaciones. Las capacidades de autocontrol,
de pensamiento y de resolucion de problemas pueden aplicarse
practicamente en todos los terrenos de la vida.

® Utilice el trabajo en equipo, el aprendizaje

en colaboracién y las discusiones en grupos pequefios para
brindar oportunidades a los nifios de aprender a interactuar
unos con otros en un entorno favorable.

® Infunda la Inteligencia Emocional en la ensefianza

y el aprendizaje de las materias tradicionales de la escuela
aprovechando la ventaja que le proporcionan los problemas
y las disputas cotidianos que aparecen en clase para ayudar
a los alumnos a desarrollar las capacidades que les permitan
aprender a asumir una perspectiva y resolver conflictos.
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Sin embargo, segun Goleman, quizas el “como” es mas importan-
te que el “qué” ensenar.

“Que exista o no una clase explicitamente dedicada
a la Inteligencia Emocional puede importar mucho menos
que cémo se imparten esas lecciones.”

Este ultimo punto, comprender la importancia de cémo ensefia-
mos, llega al centro de la utilizacion de las siete estrategias exito-
sas para elevar la Inteligencia Emocional. Estas estrategias ilustran
cémo los docentes y alumnos pueden poner la teoria de la Inteli-
gencia Emocional en practica. Habiendo ya presentado a la clase
y estando ésta familiarizada con el concepto de Inteligencia Emo-
cional, enfoque el cémo ensenar, y ensefie para promover la Inte-
ligencia Emocional. No se trata de una cosa mas que se agrega a
todo lo que hay que ensefiar. Puede ensenar el programa existen-
te utilizando las siete estrategias exitosas que promueven la In-
teligencia Emocional como un programa implantado. Estas estra-
tegias estructuran la interaccién de los alumnos entre si, con el
programa y con el docente. Su objetivo es maximizar los resulta-
dos educativos positivos. Como las estrategias no tienen conteni-
dos, pueden utilizarse en los grupos de cualquier edad y con cual-
quier material curricular.
Conocer sobre Inteligencia Emocional lleva a mejorar en los alum-

nos:

® actitudes
(motivacién, compromiso, comprension de los otros)

@® conducta
(participacién, habitos de estudios, control de impulsos)

® desempeiio
(grados, dominio de las materias, inicio de nuevos aprendizajes)

Por lo tanto, inculcar el aprendizaje emocional y académico en sus
alurmnos es el mayor logro del docente. Entonces, ;como generar
una clase que acoja tanto el aprendizaje emocional cormo el intelec-

tual? A continuacién describo siete estrategias exitosas: ELEVATE,
que pueden incorporarse en la rutina de la clase aunque su escue-
la no haya instituido un programa formal de apoyo para la Inte-
ligencia Emocional.

(1)

Crear un ambiente de
aprendizaje positivo y seguro.

(2

Construir el lenguaje
de las emociones.

©

Las relaciones calidas
fortalecen el aprendizaje.

[4)

Convalidar los
sentimientos del alumno
alivia la tensién interior.

©

Asumir un Alentar el compromiso
compromiso activo: activo.

6]

Trabajar las capacidades Integrar capacidades
de razonamiento: cognitivas.

@

Proporcionar feedback
util y oportuno.

Entorno
del aprendizaje:

I-enguaje de las
emociones:

Establecer relaciones:

Validar los
sentimientos:

Empoderarse con
feedback:
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Estas siete estrategias fomentan de muchas formas la Inteligen-
cia Emocional. Son estrategias y rutinas que proporcionan tanto
instruccién cotidiana como oportunidades para practicar las ca-
pacidades de Inteligencia Emocional en un contexto significativo.
Estas estrategias exitosas son una manera de ensefar haciendo.
En lugar de sermonear sobre el control de los impulsos, las practi-
cas eficaces le permiten al alumno practicar el control de los im-
pulsos diariamente. De la misma manera, los alumnos no pueden
aprender las capacidades de la Inteligencia Emocional escuchan-
do conferencias sobre el tema; las adquieren al practicar repetida-
mente estas capacidades en el entorno propicio del aula. Usa la
estrategia ELEVATE para explotar el poder de la Inteligencia Emo-
cional jy observe cdmo el logro académico se disparal

/// ‘

ESTRATEGIA @)

ENTORNO
DEL APRENDIZAIJE

CREAR UN AMBIENTE
DE APRENDIZAIJE POSITIVO Y SEGURO



l entorno en el que aprendemos tiene efectos de largo alcan-
E ce en como y cuanto aprendemos. Es tan importante que nin-
guna de las otras practicas resultara eficaz a menos que el entor-
no sea el adecuado. Pero quiero subrayar que un entorno “seguro”
se refiere no sélo a la seguridad fisica; también incluye la seguri-
dad emocional. No permitimos que nuestros alumnos se golpeen
unos a otros con los pufios y tampoco debemos permitirles hacer-
lo con las palabras.

{POR QUE ES TAN IMPORTANTE UN ENTORNO

SEGURO Y POSITIVO PARA EL APRENDIZAJE?

La investigacion nos ha demostrado que el aprendizaje tiene lu-
gar con mas facilidad en ambientes libres de amenazas e intimi-
dacion. Cada vez que un alumno se siente amenazado, los proce-
sos de razonamiento dejan su lugar a reacciones de supervivencia.
Las amenazas a los alumnos pueden provenir de adultos o de sus
pares. Los adultos pueden humillar, avergonzar, rechazar y casti-
gar a los alumnos; todas estas cosas constituyen amenazas y asi se
las percibe. El comportamiento de pares negativos en un entorno
sin control, insultar, culpar y ridiculizar son otra fuente de ame-
naza de parte de los miembros de la clase. Tales comportamientos
no solo impiden que el alumno aprenda sino que también pueden
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dificultar los procesos de aprendizaje de los demas alumnos en la
clase, ya que temen que a ellos también les ocurra lo mismo.

ZQUE ASPECTO TIENE UN ENTORNO SEGURO

Y POSITIVO EN UNA CLASE RUIDOSA?

Al comienzo del afio académico, los docentes deben esforzarse pa-
ra crear un entorno positivo y propicio en el cual los alumnos se
sientan seguros, sean tratados con justicia y se sientan libres de
expresar sus opiniones en las discusiones de la clase. En estos am-
bientes, los alumnos desarrollan confianza en el docente, exhiben
conductas positivas y perciben que el aprendizaje es alentado y cul-
tivado. El entorno seguro y positivo puede generarse de las siguien-
tes maneras:

@® Estableciendo un grupo de reglas para la clase
® Creando una comunidad de alumnos

® Alimentando la confianza en ellos mismos

a través de afirmaciones positivas

® Manteniendo expectativas altas

@® Utilizando la alabanza de manera eficaz

® Comprendiendo la importancia

del sentido del humor

@ ESTABLECER UN GRUPO DE REGLAS PARA LA CLASE

Es importante negociar con la clase un grupo de reglas para vivir
y aprender dentro de la clase. Las declaraciones deben ser positi-
vas y destacar las acciones que se requieren. Este proceso com-
partido crea un modelo deseable de trabajo cooperativo y ayuda
a dar a los alumnos el sentido de posesién con respecto a lo que
ocurre en la clase. A los nifios que estuvieron involucrados en el
proceso de toma de decisiones les resultara mas dificil quejarse

\

después sobre las practicas de la clase. Ademas, un enfoque claro
y sistematico de la disciplina fomenta la responsabilidad y el au-
tocontrol en los alumnos.

@® CREAR UNA COMUNIDAD DE ALUMNOS

Otra estrategia es instituir una rutina diaria que construya comu-
nidad y cree un clima positivo para el aprendizaje. Los adultos de
la clase se retinen con los alumnos al comienzo del dia para salu-
darse, compartir sentimientos y logros personales y preparar las
actividades planeadas para ese dia. Esto ayuda a los alumnos a ins-
talarse; se quitan del pecho el peso de los sentimientos (ya sea el
dolor por la muerte de una mascota o la alegria de una salida fami-
liar); se toman un tiempo para pensar, en lugar de reaccionar auto-
maticamente y a menudo con agresividad, para tranquilizarse y
asi se preparan para correr riesgos en el aprendizaje. Cuando los
alumnos se sienten a salvo, comodos, confiados y perciben que se
les presta atencién, aprenden. Por otro lado, cuando sienten mie-
do, incomodidad, les falta confianza o perciben que se los ignora,
sus cerebros se clausuran y el aprendizaje se vuelve imposible.

@® ALIMENTAR SU CONFIANZA EN SI MISMOS

A TRAVES DE AFIRMACIONES POSITIVAS

La confianza en uno mismo es la impresion (acertada o no) de que
uno puede desempeniarse de determinada manera o lograr cier-
tas metas. Esta confianza influye en las decisiones que tomamos
y en el curso de nuestras acciones. Los alumnos tienden a involu-
crarse en tareas en las que se sienten competentes y confiados, y
evitan aquellas en las que esto no sucede asi. Cuanto mayor sea
la sensacién de confianza en si mismo, mayor sera el esfuerzo, la
persistencia y la resiliencia que el alumno invertira en una activi-
dad. Como consecuencia, los ejercicios de confilanza positiva son
una poderosa influencia en el nivel del logro que cualquier alum-
no puede realizar en ultima instancia.

La meta del docente en la clase debe ser equipar a los alumnos no
s6lo con el conocimiento y las capacidades, sino también con la
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confianza en si mismos para que sean ciudadanos bien fundadqs
y seguros de si que se perciban como estudiantes e% I.EStO de su vi-
da. Las afirmaciones positivas deben ubicarse estrateglcamente.pa-
ra refrescar la seguridad que vacile. Los alumnos necesitan alien-
to y que les recuerden que deben pedirse ayuda mutuamente, al
comprender que todos los que estan enla clase son reculrs.os. Los
carteles afirmativos en el aula resultan extremadamente utiles co-
mo soporte del aprendizaje. Nuestros ojos captan una enorme can-
tidad de mensajes que se almacenan en nuestra mente §ubcons-
ciente para resurgir en la superficie cuando se los necesita. Algu-

nos mensajes son:

“Usa lo que sabes para descubrir lo que no sabes.”
“Si tienes el coraje de comenzar,

encontrards el coraje para triunfar.”

“El éxito estd en lo que se puede y no en lo que no.”

La confianza positiva en uno mismo se encuentra entre los facto-
res mas importantes que deben desarrollar los alumnos. Es uno de
los vaticinadores mas fuertes del logro y el disfrute enla escuel'a
porque desafia sus pensamientos negativos y los impulsa a salir
de su “zona comoda”.

® TENER ALTAS EXPECTATIVAS
Muchos investigadores han examinado los efectos c'lue? pueden te-
ner las expectativas de los docentes sobre el rendimiento de los
alumnos: se ha sugerido que el docente analiza a los alumnos _en
su clase y desarrolla diferentes percepciones de sus competer}mas
y potenciales. Estas percepciones se reﬂejan’entonces enla mtg—
raccién del docente con los alumnos, que actuan en consecuencia
y asi cumplen la profecia de los docentes. Un e?,tudlg lee Robert Ro-
senthal y Lenore Jacobson de 1968 titulado Pigmalion en la clase,
llega a la conclusion de que el desarrollo intelectual de un alum-
no es en gran medida una respuesta alo que los docentgs espe.ran
y como esas expectativas le son comunicadas. El fastudlo o.r)lgma;l
de Pigmalién incluia proporcionar a los maestros informacion fal-

sa sobre el potencial de ciertos alumnos de los grados1a6enlaes-
cuela primaria de San Francisco. Se les dijo a los docentes que es-
tos alumnos habian sido evaluados y el resultado habia sido que
estaban a punto de iniciar un periodo de crecimiento intelectual
veloz; en realidad, los alumnos habian sido escogidos al azar. Al
final de este periodo experimental algunos de los alumnos esco-
gidos, y particularmente los que se hallaban en los grados 1y 2,
exhibieron un rendimiento en las pruebas de coeficiente intelec-
tual que resultaba superior a las obtenidas por otros alumnos de
habilidad parecida, y superior a lo que podria esperarse de esos
mismos alumnos sin ninguna intervencién. Estos resultados lle-
varon a los investigadores a afirmar que las expectativas infladas
que tenian los docentes con respecto a estos alumnos (v, presu-
miblemente, la conducta del docente que acompanaba estas ele-
vadas expectativas) en realidad causaron que los alumnos expe-
rimentaran un crecimiento intelectual acelerado.

Por lo tanto, los docentes deben tener expectativas altas todo el
tiempo. Deben nutrir a los alumnos para que aprendan y logren
mucho esforzandose continuamente de maneras nuevas para ayu-
darlos a hacerlo. Estas acciones envian a los alumnos el mensaje
de que su maestro est4 alli para ayudarlos a triunfar. La gente jo-

ven se empodera asi para volverse parte de la solucién en lugar
de ser el problema.

@ UTILIZAR LOS ELOGIOS DE FORMA EFICAZ

La alabanza es una forma verbal de recompensa por algo positivo
que se ha logrado. Generalmente se acepta que es un medio im-
portante para motivar a los alumnos. Este aliento fomenta la au-
tonomia, la autoestima positiva, la voluntad de explorar y la acep-
tacion de uno mismo y de los demas. Sin embargo, la investigacion
durante los tltimos treinta afios ha indicado que debemos ser cui-
dadosos en el uso de los elogios.

Los elogios eficaces son sindnimo de aliento que se refiere a un
reconocimiento positivo concentrado en los esfuerzos del alumno
0 en un atributo especifico del trabajo completado. A diferencia
del elogio general, el elogio o aliento eficaz no realiza un juiciode

\
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valor del trabajo del alumno ni da informacién con respecto a su
valor. Se enfoca en un comportamiento especifico que el docen-
te desea reconocer o en una mejoria y/o esfuerzo invertido en la
tarea. Ayuda al alumno a desarrollar una apreciacién de su con-
ducta y su logro. Todos deseamos intimamente aprender. El elo-
gio ineficaz puede ahogar la curiosidad natural del alumno y su
deseo de aprender al concentrar la atencion en recompensas ex-
ternas en vez de hacerlo en las recompensas intrinsecas que son
consecuencia de la tarea misma.

Por lo tanto, los docentes deben usar el elogio que resulte util y
alentador en vez de danino y desalentador. Algunos ejemplos:

@ No elogie tareas sin importancia o triviales.

La alabanza de una tarea facil o de acciones que se encuentran
por debajo de la habilidad del alumno envian el mensaje

de que él o ella carecen de la capacidad para hacer mas o lograr
un mejor resultado y el docente tiene una expectativa baja

con respecto a su éxito. El elogio que no se ha ganado

o que resulta vacio debe ser reemplazado con reconocimiento
y sugerencias, por ejemplo:

“Fuiste capaz de completar algunos de los problemas
de matemdtica correctamente, pero en otros
debes continuar trabajando.”

® El elogio debe ser mas bien especifico que general.
En lugar de repetir:

“iBuen trabajo!’, o “Lo hiciste muy bien”

... sea especifico con respecto a qué esta bien
en su trabajo o conducta, por ejemplo:

“Identificaste el patron y pudiste continuar con la serie.”
“Puedo leer tu tarea porque recordaste dejar los espacios
y pusiste bien los signos de puntuacion.”

“Marta limpid su pupitre para mostrarnos que terminé
su tarea y estd lista para ir al recreo.”

® COMPRENDER LA IMPORTANCIA DEL SENTIDO DEL HUMOR

El sentido del humor tiene muchos beneficios cuando se lo usa
frecuente y adecuadamente en la clase.

En primer lugar, posee una cantidad de beneficios fisiolégicos: el
cerebro exige tanto oxigeno como glucosa (combustible) para fun-
cionar eficazmente. Cuando reimos, fluye mas oxigeno por nues-
tra corriente sanguinea, aumentando el trabajo del cerebro. La ri-
sa también libera endorfinas en la sangre. Las endorfinas son los
calmantes naturales del cuerpo, y provocan que la persona disfru-
te el momento tanto en el CUEerpo como con su mente.

En segundo lugar, el sentido del humor posee beneficios psicologi-
cos y educativos; la risa sustenta el compromiso emocional y cog-
nitivo ademas de estimular la presencia social. Juega un papel en
el proceso de aprendizaje dado que las emociones aumentan la
retencion al captar la atencién del alumno y crear un clima posi-
tivo de lazos afectivos a través de la risa.

En tercer lugar, el sentido del humor puede cambiar la manera en
la que pensamos nuestros problemas y situaciones. Como la docen-
cia se ocupa de la transformacién del pensamiento de un alumno,
el sentido del humor es una de las herramientas basicas y debe
utilizarse frecuentemente. Sin embargo, el problema es que la sus-
tancia de la mayor parte de lo que ensefiamos no es muy diverti-

da. Por lo tanto, el uso eficaz del sentido del humor le corresponde

ala entrega de los conocimientos. Los docentes deben desarrollar
una orientacion mental hacia el humor, y ejercitarlo cotidianamen-

te,como un atleta que se prepara para un tormeo. Algunas sugeren-

cias para introducir el humor en la clase:

" Utilice bromas para comenzar las tareas a la mafiana:
esto rompe el hielo cada dia; aliente a los alumnos a agregar
sus propias bromas (pero debe ejercer una cierta censura
antes de compartirlas con toda la clase).
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@ Cuando se cometen errores, utilice el sentido del humor

para atravesar la confusion y el contenido dificil, por ejemplo,
creando un acrénimo o una oracién tonta que ayude a recordar
reglas gramaticales dificiles, o el orden de los planetas.

@ Comparta relatos sobre proyectos que fracasaron

pero recuerde que un buen maestro no tiene que contar
cuentos divertidos; s6lo tiene que conectar las verdades

que suscitan nuestras respuestas comicas.

Finalmente, el sentido del humor también puede usarse como un
tipo de evaluacion. El tiempo en que tarda en llegar una risa des-
pués de un comentario ingenioso es una sefal reveladora sobre
el estado emocional de los alumnos. Nuestra habilidad para reir
es ademas un buen indicador del nivel de tensién y energia que
hay en la clase.

:COMO FOMENTA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UN ENTORNO SEGURO Y POSITIVO?

Un entorno positivo y seguro fomenta la Inteligencia Emocional
de muchas maneras:

@ Conocimiento de si mismo:
El uso eficaz del elogio, las expectativas altas y la confianza en uno
mismo en todo momento habilitan a los alumnos a familiarizar-
se con sus propias fortalezas y zonas de desarrollo. Ademas apren-
den qué los hace reir.
@® Autocontrol:
Tener un grupo de reglas de la clase fuerza a los alumnos a pen-
sar sobre lo que dicen y/o hacen a sus amigos; se honra y respeta
la seguridad emocional de todos los de la clase. El lenguaje nega-
tivo de cualquier clase queda fuera de lugary debe transformarse
en declaraciones positivas antes de compartirlos con la clase.
@ Motivacion personal:
Las altas expectativas del docente, la utilizacion eficaz del elogio
y la proteccién de la confianza en si mismo, todas esas cosas em-

poderan a los alumnos
: , ¥ el hecho de que pued .
cualquiera los motiva a intentarlo en ?u pueden pedir ayuda a

dirse en la impotencia,
® Empatia:

gar de renunciar y hun-

El espiri itari i
piritu comunitario permite a los alumnos realizar un esfuer

0 especial

b p para‘compfender Y apoyar a sus pares en todo momen-
-Como ademas se rien juntos, esto ayu

crear up lazo de comprensién entre ellos.

® Habilidades sociales:

da a aliviar la tensién y

Los alumn i i
et os adquieren capacidades para la escucha, la comunica
y eélapoyo mutuo en su hora de clase, Ademas captan auto

maticamente las capacidade
T s al ver los ejemplos d i
des positivas de los adultos que hay en la claI:e b
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ESTRATEGIA @)

LENGUAIJE DE
LAS EMOCIONES

DESARROLLAR EL LENGUAIJE
DE LAS EMOCIONES



esulta muy dificil discutir nuestros sentimientos si hemos
R llegado a creer que debemos esconder nuestros verdaderos
sentimientos. Por eso, para la mayoria de nosotros, discutir nues-
tros sentimientos parece una actividad desconocida y desacostum-
brada. Como sociedad, pocas veces pensamos en nuestros senti-
mientos. Cada vez que nos sentimos asustados, nerviosos o inclu-
so felices, intentamos disimularlo y actuar “con normalidad”. Nos
da vergiienza o hasta miedo hablar de los sentimientos. Nos ha-
ce sentir vulnerables discutir publicamente nuestros sentimien-
tos. No sabemos si deberiamos ser honestos, o qué consecuen-
cias puede tener que lo seamos. Nos da miedo lastimar a alguien
con nuestros sentimientos. Tal vez incluso nos ensenaron que los
sentimientos son malos o débiles o demasiado personales para
compartirlos con los demss.
Este habito de intentar actuar de manera distinta a como nos sen-
timos realmente crea muchos problemas en nuestras vidas. Crea
barreras entre nosotros y la gente con la que deseariamos conec-
tarnos. A través de nuestra incapacidad de revelarnos, construimos
depositos de resentimiento, ira y dolor, y terminamos evitando a
la gente o las situaciones que puedan causarnos incomodidad. Fl
esfuerzo por no mostrar nuestros verdaderos sentimientos a la gen-
te puede resultarnos muy estresante. A veces, en lugar de expre-
sar sinceramente nuestros sentimientos con claridad y franque-
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za, expresamos las mismas emociones pero de manera indirecta,
ya sea a través de nuestras acciones o nuestro lenguaje corporal.
En realidad, a veces mentimos sobre nuestros sentimientos.

Por eso, una de las metas de la educacion es enseniar a los alum-
nos cémo poner en palabras los sentimientos que tienen, para si
mismos y para los demas, porque cuando esos sentimientos pue-
den ponerse en palabras, pueden conocerse y controlarse. La falta
de conocimiento de palabras relacionadas con sentimientos pue-
de llevarnos a malinterpretar nuestras emociones. Por ejemplo, a
menudo vemos gente que se siente celosa o envidiosa, pero tal vez
la malinterpretamos pensando que esta enojada. Pero si compren-
dimos lo que eran los celos cuando éramos nifios, y podemos i-
dentificar lo que se siente con los celos, entonces podemos ayu-
dar a estas personas de alguna manera. La malinterpretacién de
los sentimientos es ademas uno de los temas mas importantes
en las relaciones. Un ejemplo perfecto es sentir timidez en contra-
posicion a ser engreido. Cuando una persona es muy timida, no
inicia conversaciones y a menudo la gente puede percibirla como
engreida o atribuirle una emocién que es diferente a la timidez,
y por eso tratarla de manera diferente. Entonces, la capacidad de
reconocer las emociones y ponerlas en palabras es una capaci-
dad importante que debemos desarrollar.

En Estados Unidos se llevé a cabo un estudio de investigacién con
trescientos ninos de primaria; se los entrevisto respecto de sus emo-
ciones y se equiparo eso con sus logros en lectura, coeficiente in-
telectual y los problemas de conducta que informaban sus profe-
sores. Descubrieron que los alumnos que tenian mas problemas de
conducta eranlos menos capaces de hablar sobre sus emociones.

{POR QUE ES IMPORTANTE PARA EL APRENDIZAJE
DESARROLLAR EL LENGUAIJE DE LAS EMOCIONES?

El aprendizaje es en gran medida una experiencia emocional. Da-
vid Sousa, autor de How the Brain Learns (Como aprende el cere-
bro, 2001), subraya la dimensién emocional del aprendizaje pero
admite que, lamentablemente, es el aspecto que mas se deja de

lado. Agrega que antes de que los alumnos puedan volver su aten-
cion al aprendizaje cognitivo del programa preestablecido, deben
sentirse fisica y emocionalmente seguros y a salvo, y tener muchas
oportunidades de compartir y discutir sus sentimientos. Cuando
los alumnos pueden identificar sus sentimientos son mas capaces
de tomar cartas en el asunto positivamente para controlarlos, lo
que a su vez los vuelve mas capaces de trabajar con sus pares y
avanzar en el aprendizaje.

El aprendizaje por si mismo puede suscitar una amplia gama de
emociones, porque involucra algo nuevo y desconocido. Cuando
el alumno se esfuerza por encontrarle sentido a las ideas nuevas,
el aprendizaje nuevo a menudo incluye un riesgo de fracaso e in-
comodidad. También puede disparar un “fluir’, un sentimiento par-
ticular cuando uno se dedica a la experiencia Optima de aprendiza-
je. Csikszentmihalyi, un investigador ruso dedicado a la psicologia
positiva, describe este “fluir” como un estado en el que el indivi-
duo esta comprometido en el placer de aprender, y aprende mas
que cuando su aprendizaje es forzado y la respuesta emocicnal
es el temor y la ansiedad. Por lo tanto, el fluir esta basado en un
equilibrio entre la seguridad que percibe y las experiencias desa-
fiantes de aprendizaje. Al involucrarse emocionalmente, el alum-
no parece estimulado para asumir un compromiso sostenido.
Como se sienta el alumno con respecto a una situacion de apren-
dizaje también determina la cantidad de atencién que le dedique.
La atencién es un fenémeno natural guiado por el interés, la no-
vedad, la emocion y el sentido. Sousa sugiere ademas que la emo-
cién interactiia con la razén para sostener o inhibir el aprendiza-
je. Por eso, los docentes deben involucrar a los alumnos en este
interés y novedad; y ahi podria encontrarse muy bien la razén de
que el factor de asombro y las caracteristicas uinicas del pizarrén
blanco interactivo en la clase, por ejemplo, permitan a los alum-
nos concentrarse tanto mas en el aprendizaje y en la toma de de-
cisiones.
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{QUE ASPECTO TIENE EL DESARROLLO DEL LENGUAJE

DE EMOCIONES EN UNA CLASE RUIDOSA?

Los ninos deben comprender sus emociones antes de poder con-
trolarlas, y deben comprender y controlar sus propias emociones
antes de que puedan aprender cosas nuevas. Por lo tanto, cuando
se trata de ayudar a los ninos a controlar sus capacidades de In-
teligencia Emocional, todo comienza comprendiendo y compar-
tiendo sus emociones. Al principio, se necesita confianza y valen-
tia para revelarse a si mismo, pero también es cierto que cuanto
mas lo hacemos, mas facil y natural se vuelve. Las siguientes ideas
pueden conferir a los alumnos la capacidad de desarrollar un len-
guaje mas amplio de sus emociones para que logren expresar sus
sentimientos de manera mas sucinta:

@® Estipular momentos u oportunidades

para hablar sobre los sentimientos en la clase

@® Crear una lista en la clase

de “palabras sobre sentimientos”

@® Utilizar habitualmente el Momento de Ronda
para evaluar los sentimientos en la clase

@® ESTIPULAR MOMENTOS U OPORTUNIDADES
PARA HABLAR SOBRE LOS SENTIMIENTOS EN LA CLASE

Establecer tiempos de clase en los que los alumnos se sientan a sal-
vo para discutir sus sentimientos. A la mafiana temprano, cuando
se recibe a los alumnos, podria ser un buen momento para compar-
tir sus sentimientos. Si nota a un nino triste, acérquese a él y ama-
blemente hable con él de sus sentimientos. Asegurele la validez
de sus sentimientos antes de referirse a su comportamiento:

“Me parece que no querias venir a la escuela hoy
porque te duele la garganta. Comprendo como te sientes.

Pero trata de quedarte tranquilo hasta el recreo, y entonces
podemos ver como te sientes, jte parece bien?”

Aliente a otros adultos de la escuela, como los ayudantes de clase,
los padres o los estudiantes que trabajan en clase, y los superviso-
res del mediodia, a dar ejemplo frecuentemente del uso del lengua-
je de las emociones para expresar cémo se sienten ellos, como se
sienten los nifios y el animo general en la clase o el patio de juegos.
Todo esto convencera a los alumnos de que esta bien hablar de sus
sentimientos y ademas expandira su vocabulario de palabras in-
teresantes e inusuales sobre sentimientos que pueden usar.

® CREAR UNA LISTA EN CLASE

DE “PALABRAS SOBRE SENTIMIENTOS”

Haga una lluvia de ideas sobre varias palabras referidas a los sen-
timientos y exhibalos como “el muro de los sentimientos”. Sea crea-
tivo procurando toda la precision y la correccién posibles para am-
pliar la lista: aliente a los alumnos a buscar diferentes palabras que
expresen los mismos sentimientos, y no olvide acentuar los ma-
tices de sentido (ver PARTE I: Conocimiento de si mismo, P-43).
Permita que la clase intente clasificar los sentimientos experimen-
tados en diferentes categorias. ;Los sentimientos encajan en ca-
tegorias precisas o es posible que un sentimiento entre en mas de
una categoria? Jugar con las palabras sobre sentimientos amplia
su vocabulario y su comprensién de estas palabras.

Miren fotos de personas y todos juntos en clase intenten “leer” sus
sentimientos a partir de sus rostros. Estimule a los alumnos a ca-
tegorizar los sentimientos en lugar de hacerlo con las personas o
las situaciones. ;Pueden justificar sus ideas? Estos ejercicios per-
miten a los alumnos tener mas conciencia del lenguaje corporal
asociado con los sentimientos y asi pueden reconocer los senti-
mientos en sus comparieros.

Escriban un diario de sentimientos diario o semanal y que ellos
presten atencion a cémo van cambiando sus sentimientos. ¢Pue-
den explicar qué provoca los cambios? Al identificar estas causas
obtenemos una lista de disparadores para que tomemos concien-
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cia en nuestras vidas. Aliente la expresion de sentimientos: eti-
quete sus sentimientos: Me siento ____ en diferentes momentos
y en diferentes lugares.

En Lengua, dediquese a describir los sentimientos de los perso-
najes que aparecen en los textos. Utilice el lenguaje del autor pa-
ra describir los sentimientos de los personajes en su composiciéon
creativa. Es un ejemplo tipico de que la lectura impacta no sélo en
el ambito de la comprensién del mundo sino en el habla y la es-
critura también.

® USAR HABITUALMENTE EL MOMENTO DE RONDA

PARA EVALUAR LOS SENTIMIENTOS EN LA CLASE

El Momento de Ronda, creado por Jenny Mosley en 1996, tiene el
proposito de proporcionar un oasis de calma en el que todos ten-
gan la misma responsabilidad y oportunidad de hablar y escuchar
en un grupo en el que confian. Los alumnos se sienten cémodos
y confilados para expresar sus sentimientos, opiniones e ideas. El
Momento de la Ronda se sustenta en una cantidad de principios
especificos:

Todos en la clase deben sentarse en circulo. Sentarse en una ron-
dales da a todos el mismo lugar, estatus y voz. No hay jerarquias.
Todos tienen el mismo derecho de hablar y de ser escuchados. Pa-
ra acentuar esto, se utiliza un “objeto de la palabra”, como un ju-
guete pequerio, y los alumnos sélo pueden hablar si sostienen el
“objeto de la palabra”.

Todos tienen la oportunidad de hablar. Ningun alumno puede
ser interrumpido mientras esta hablando, lo que subraya la necesi-
dad de escuchar con respeto mutuo y creciente. Ningtin alumno es
obligado a hablar; no hay presion alguna para que participen. Si no
quieren hacer comentarios, simplemente pasan el “objeto de la pa-
labra” a la persona que esta al lado. El silencio recibe respeto.

Es muy importante que los docentes presenten el Momento de ron-
da en la rutina de clase y luego lo utilicen como barémetro para e-
valuar los sentimientos de la clase. Los alumnos necesitan ser es-

cuchados y sentirse oidos. El poder del Momento de ronda es la
capacidad de allanar el campo de juego. A cada alumno se le con-
cede el tiempo de expresar sus sentimientos. Esto evita que do-
minen las personalidades fuertes, y se les concede una oportuni-
dad alos alumnos timidos o que dudan si participar o no. El obje-
tivo es crear respeto y un lugar seguro donde todos los alumnos
puedan expresarse auténticamente.

Se necesita tiempo para desarrollar la capacidad de aguardar con
paciencia la oportunidad de participar y de no hablar mientras lo
hace otra persona, pero es una capacidad muy importante que los
alumnos aprenden rdpidamente. A menudo se recuerdan unos a
otros que no deben interrumpir al que esta hablando.

El Momento de la Ronda permite a los alumnos identificar sus e-
mociones y reflexionar sobre su comportamiento, ideas y concep-
tos importantes, en lugar de que las condiciones del entorno apa-
bullen sus respuestas y pensamiento, como ocurre con la presion
del grupo o los impulsos de estimulo-respuesta. Al escuchar a los
demas, los alumnos tienen que comprender ideas y conductas que
son diferentes a las propias. Pueden tomarse un tiempo para ra-
zonar las cosas. Escuchar verdaderamente a los demas y respetar
sus turnos para hablar los ayuda a mantener bajo control las res-
puestas emocionales rapidas y desconsideradas. Todo el procedi-
miento invita a los alumnos a aplazar el juicio inmediato y a con-
fiar en las respuestas colectivas que surgen.

¢COMO PROMUEVE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

EL DESARROLLO DEL LENGUAJE DE LAS EMOCIONES?
Desarrollar el lenguaje de las emociones fomenta la Inteligencia
Emocional de muchas maneras:

® Conocimiento de si mismo:

Cuando se les da a los alumnos la oportunidad de compartir sus
emociones en la clase, también se los alienta a reflexionar sobre
sus propios sentimientos y a comprender qué los suscita, para asi
volverse mas conscientes de si mismos.

\
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@® Autocontrol:

El tener que escuchar a los demas hablar de sus emociones ayu-
da alos alumnos a contener sus sentimientos y esperar su turno
de hablar. La escucha de la experiencia de otros a veces provoca
que demoren la propia gratificacion, para no meterse en proble-
mas o para cosechar un premio mejor.

@® Motivacion personal:

Reconocer sus propias emociones libera a los alumnos para esta-
blecerse metas realistas y entonces, con el aliento amable de sus
pares y su maestro, pueden lograr exitosamente su objetivo. Es-
cuchar los sentimientos de los demas y cémo los enfrentan tam-
bién puede darles la oportunidad de establecerse objetivos mas
dificiles.

® Empatia:

compartir los sentimientos cotidianamente crea una empatia na-
tural en la clase. Cuando sabes que alguien no esta bien o esta tris-
te, probablemente reacciones con simpatia y empatia.

® Habilidades sociales:

Hay muchas oportunidades de practicar las habilidades comuni-
cativas en los momentos diarios que se comparten en clase. Tam-
bién se desarrollan y se mejoran las habilidades de escucha y las
habilidades para resolucion de problemas, mientras nos esforza-
mos por guiar y apoyar a nuestros amigos en su aprendizaje.

ESTRATEGIA @)

ESTABLECER
RELACIONES

LAS RELACIONES DE CARINO
REFUERZAN EL APRENDIZAJE




nun mundo de relaciones y promesas rotas, una relacion fuer-
E te y compasiva es esencial en clase para que se dé el apren-
dizaje. Todos deseamos mas proximidad en nuestras vidas. Todos
nosotros preferimos la aceptacién y la aprobacién antes que el re-
chazo y la desaprobacién. Cuanto mas importante es una perso-
nha para nosotros, mas importante su aprobacién y mas intenso
nuestro temor de ser desaprobados por ella. Por eso, construir la
confianza se encuentra en el centro del éxito en una relacién de
maestro y alumno. Por lo general, los alumnos no se preocupan
de cudnto sabemos hasta que saben cuanto nos importan. Las
relaciones de carifio entre docentes y alumnos pueden transfor-
mar el mundo de los alumnos.

{POR QUE LAS RELACIONES DE CARINO

SON IMPORTANTES PARA EL APRENDIZAJE?

La investigacion ha demostrado que las relaciones positivas y de
carino entre docentes y alumnos pueden ser un factor determi-
nante en el éxito del alumno. A los alumnos les importa su escuela
cuando a sus maestros les importan ellos. Los alumnos que tienen
un maestro calido, genuino y empatico se comprometen en el pro-
ceso de aprendizaje porque sienten que su maestro comprende y
S€ preocupa por sus necesidades, los escucha y aprende de ellos.
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Un alumno que se siente escuchado con respeto por su maestro
y sus comparieros se siente valorado, cuidado, querido, apoyado,
respetado y parte de un grupo social. Esta empatia lo motiva a va-
lorar, preocuparse, apreciar y sentirse afable consigo mismo, con
su entorno, el grupo social al que pertenece y otras personas.

Las relaciones de carino también les permiten a los docentes adap-
tar las instrucciones de acuerdo con la experiencia y habilidades de
cada alumno. Al conocer las personalidades, intereses, fortalezas y
areas de crecimiento de los alumnos, los docentes pueden propor-
cionarles el adecuado equilibrio entre desafio y apoyo. Los docen-
tes y alumnos carinosos sustentan un aprendizaje apasionado.

{QUE ASPECTO TIENE UNA RELACION DE CARINO

EN UN AULA RUIDOSA?

El docente cuenta con una variedad de maneras para desarrollar
las relaciones de carifio y fortalecer el aprendizaje en la clase. Al-
gunas de ellas incluyen:

® Llegar a conocer a los alumnos y desarrollar
relaciones auténticas con ellos

® Permitir a los alumnos saber cosas unos de otros
@® Dar ejemplo de relaciones de afecto

@ LLEGAR A CONOCER A LOS ALUMNOS Y DESARROLLAR
RELACIONES AUTENTICAS CON ELLOS

Aunque pueda parecer muy simple, para llegar a conocer a los alum-
nos hay que hablar con ellos. Caminar y conversar con ellos, en el
recreo, después de la escuela y/o en las recepciones escolares, sin
ningun proposito de autoridad, crea un conjunto de dinamicas que
se diferencian de las de la clase y alientan a los alumnos a hablar
y divulgar sus intereses, esperanzas y deseos, que usted como do-

cente puede entonces utilizar como vias para cautivarlos y moti-
varlos en la clase.

La autenticidad tiene que ver con ser tan genuino y veraz como
sea posible sobre creencias y sentimientos. Ser auténtico en la cla-
se significa que alumnos y docentes discuten temas reales que los
preocupan a medida que ocurren o se vuelven relevantes. Los te-
mas no se barren bajo la alfombra ni se los ignora. Los sentimien-
tos de todos los miembros son considerados y se discuten adecua-
damente. Es esencial que se conceda a alumnos y docentes opor-
tunidades de compartir lo que piensan sin temor al ridiculo, a la
critica o al juicio.

Los docentes deben tomarse un tiempo para comunicarse con ca-
da miembro de la clase y comenzar a conocerlos como personas
con las que pueden desarrollar empatia y respeto. Muchos docen-
tes generalmente saludan a sus alumnos con una sonrisa cuando
entran en la clase y comienzan a conversar con ellos. Expresan asi
su interés por cada alumno como individuo y como miembro de
la clase. Su expresion facial y su lenguaje corporal demuestran a-
ceptacion de las necesidades del alumno, y su vitalidad e interés
demuestran compromiso, energia e interés en su rol docente.

@® PERMITIR A LOS ALUMNOS SABER COSAS UNOS DE OTROS

Se puede poner en practica la idea de asignar quince minutos ca-
da marfiana para preguntar cémo esta el otro. Pueden llamarlo “el
momento especial” porque los alumnos son personas especiales
y éste es su momento. Esto se podria hacer en las éscuelas secun-
darias cuando los tutores se encuentran con su grupo de alumnos.
Durante esa sesion, cada miembro de la clase tiene la oportuni-
dad de decir lo que esta pensando o le preocupa. Esto proporcio-
na al docente y a los alumnos la oportunidad de conocer el esta-
do de animo y los sentimientos de los demas y, por lo tanto, estar
en posicion de comprender las emociones de los otros y posible-
mente prestarles ayuda cuando la necesiten.

\
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® DAR EJEMPLO DE RELACIONES DE AFECTO

Los alumnos aprenden a partir del ejemplo, asi que la manera en
la que docentes y otros adultos manejan sus propias emociones
siempre esta bajo escrutinio. Si el docente est4 infeliz o no se inte-
resa en el tema que estan estudiando, los alumnos percibiran esa
energia. Cuando considere el hecho de que las emociones son con-
tagiosas incluso entre dos extrafos, podra comenzar a compren-
der el profundo efecto que las emociones del docente tienen sobre
los alumnos.

Los alumnos también aprenden por 6smosis. Ya sea disculpando-
nos cuando nos equivocamos o tratando con respeto y amabili-
dad a los demas, los alumnos aprenden mucho sobre las relacio-
nes observando el comportamiento de sus docentes. Los adultos
de la clase deben constantemente ser modelo de las capacidades
de Inteligencia Emocional, y plantear el proceso en voz alta. Esta
es una estrategia particularmente eficaz para dar el ejemplo. Co-
mo cuando el adulto dice:

“Estoy triste por el nivel de ruido en la clase.”

Se trata de una expresion de sus sentimientos sobre una situa-
cién de la clase. Es mas eficaz que gritar por las voces de los alum-
nos o chillarles que se queden callados.

De manera similar, los adultos deben constantemente buscar
ejemplos en los que los nifos utilicen sus capacidades de Inteli-
gencia Emocional, y atraer su atencién hacia ellos:

“Maria comparte su libro con Jaime; ella sabe que él estd triste
porque su mamd se encuentra en el hospital.”

{COMO PUEDEN FOMENTAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL LAS RELACIONES DE CARINO?

Las relaciones de carifio promueven la Inteligencia Emocional de
muchas maneras:

® Conocimiento de si mismo:

A medida que los alumnos comienzan a expresar sus propias opi-
niones al grupo, comienzan a comprenderse mejor a si mismos.
® Autocontrol:

Los alumnos tienen que aprender a esperar su turno para partici-
pary no pueden simplemente levantar sus manos e intentar cap-
tar la atencion del maestro. También deben aprender a controlar
su impulso de responder cuando otros miembros de la clase ha-
cen sus comentarios.

@® Motivacion personal:

Una relacion positiva de carifio con su maestro ayuda a los alum-
nos a establecer metas de aprendizaje exigentes, que pueden lo-
grarse con el apoyo del docente y/o el de sus pares.

® Empatia:

Las relaciones positivas, incluyendo el Momento de ronda, cons-
truye cohesién dentro del grupo y esto alienta los sentimientos de
empatia hacia los demas. El Momento de ronda también les brin-
da a los alumnos la oportunidad de escuchar diferentes puntos
de vista y comenzara ver el mundo a través de la perspectiva de
otra persona.

® Habilidades sociales:

Escuchar a los demas, aguardar su turno de hablar, y aprender a
expresarse claramente son todas habilidades sociales que reciben
estimulo del Momento de ronda.
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ener conciencia de las emociones del alumno se halla en la

base de una relacién saludable. Cuando estamos en sinto-
nia con los sentimientos de un alumno, nos encontramos en mu-
cha mejor posicién para ofrecerle ayuda y comprension en nues-
tras interacciones diarias. Validar es reconocer y aceptar nuestra
identidad unica o individualidad. La validacion es extremadamen-
te nutritiva; crea una red de seguridad y construye confianza. La
validacion incluye aceptacion sin juicios, empatia, comprension y
respeto porlos sentimientos. La validaciéon emocional es una ha-
bilidad importante que se debe aprender para tener mejores re-
laciones con los demas.
La invalidacion implica rechazar, ignorar o juzgar los sentimien-
tosy/olaidentidad de los demas. Desgraciadamente, algunos de
nosotros sentimos la necesidad de rebajar a los demas y hacerlos
sentir inadecuados, inferiores o insignificantes. Cuando nos anu-
lan se nos ataca en el nivel mas profundo posible, ya que nuestros
sentimientos son la expresion mas intima de nuestra identidad in-
dividual Nosotros anulamos a otros cuando les decimos que no de-
ben sentirse como se sienten, cuando les decimos que son dema-
siado sensibles o los llevamos a creer que algo en ellos esta mal. Si
tenemos conciencia de las diferentes formas de invalidacion que
existen, podemos vigilar la manera en que la gente nos trata; es
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menos probable que nosotros anulemos a otras personas y pode-
mos protegernos mejor de su daro.

¢{POR QUE LA VALIDACION EMOCIONAL

ES IMPORTANTE PARA EL APRENDIZAJE?

La validacién emocional o aceptar los propios sentimientos es im-
portante porque con mas validacién tenemos menos debate, me-
nos conflicto y menos desacuerdo. Los sentimientos de dolor que
se expresan, reconocen y reciben validaciéon de una persona en la
que confiamos y que nos escucha disminuyen. Los sentimientos de
dolor que son ignorados cobran fuerza. Por ejemplo, cuando Lucy,
de seis anos, se siente triste porque su mejor amiga se mudo lejos,
puede hablar sobre eso con su maestra o sus comparieros. Sim-
plemente por reconocer y expresar sus emociones hay menos po-
sibilidades de que su tristeza interfiera con su proceso de aprendi-
zaje. Otro ejemplo es que, cuando alguien esta asustado/a, puede
reaccionar con agresividad. La validacion le permite interpretar
de manera correcta el disparador emocional de su conducta y res-
ponder asumiendo sus sentimientos de temor (con reafirmacion,
comprension, etc.).

Silos alumnos cuentan con una salida para compartir sus expe-
riencias y expresar sus preocupaciones y temores a veces pueden
sentirse mejor. El proceso de expresar o validar estos sentimien-
tos puede resultar de ayuda por varias razones. Expresar sus te-
mores o preocupaciones logra a veces aliviar la tension o ansie-
dad del alumno. A veces, contar y volver a contar su historia pue-
de ayudarlos a crear una sensacién de orden, coherencia o control
sobre eventos que parecen caéticos, confusos y abrumadores. Ade-
mas, el escuchar las historias de los demas puede ayudarlos a dar-
se cuenta de que no son los inicos que tienen miedo o estan preo-
cupados, y finalmente la interaccién que surgen entre docente y
alumno al compartir experiencias y sentimientos puede construir
un sentido de seguridad y confianza.

De hecho, si existe una interrupciéon de la comunicacion, si hay un
muro entre usted y otra persona, probablemente se ha levantado
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con los ladrillos de la invalidacion. La validacién es un medio de
debilitar el muro y abrir un canal libre de comunicaciéon. Cuando
los docentes escuchan a sus alumnos y demuestran respeto por
sus sentimientos, opiniones e ideas, brindan condiciones 6ptimas
para el carifio y el aprendizaje.

¢COMO VALIDAR LOS SENTIMIENTOS
DE LOS DEMAS EN UNA CLASE RUIDOSA?

® Primero, aceptando los sentimientos del alumno
® A través de formas verbales de aceptacion
® Con formas no-verbales de aceptacion

@ PRIMERO, ACEPTANDO LOS SENTIMIENTOS DE LOS ALUMNOS
Cuando validamos los sentimientos de una persona, le permiti-
mos compartir sin temores sus sentimientos y pensamientos con
nosotros. Le brindamos la seguridad de que esta bien tener los sen-
timientos que tiene. Le demostramos que seguiremos aceptando-
la después de que haya compartido sus sentimientos con nosotros.
Le hacemos saber que respetamos su percepcion de las cosas en
ese momento. La ayudamos a sentirse escuchada, reconocida, com-
prendida y aceptada.

® CON FORMAS VERBALES DE ACEPTACION
Las siguientes declaraciones son buenos ejemplos de validacion
de los sentimientos de un alumno:

“Sé lo que me quieres decir.”

“Yo me sentiria de la misma manera.”
“Puedo entender como te sientes.”
“Veo por qué estds tan molesto.”
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“Es evidente que esto es importante para ti.”

Después de un incidente en el patio de recreo, la validacion de los
sentimientos de un alumno expresandole: “Entiendo por qué sen-
tiste eso..” es una manera rapida de aliviar la situacién. También
nos ayuda a ver las cosas desde el punto de vista del alumno, y
nos ayuda a formular mejor una solucién para el problema. Aun-
que no se alcance una solucion, el alumno se sentira mejor al sa-
ber que alguien comprende su punto de vista.

® CON FORMAS DE ACEPTACION NO-VERBALES

A veces la validacién conlleva la escucha, algunas veces es asentir
o hacer una sefial de acuerdo o de comprension, y otras veces pue-
de ser un abrazo o una caricia. A veces implica ser paciente cuando
la otra persona no esta dispuesta a hablar. La validacion es esencial
para la buena comunicacién. Cuando alguien nos valida, recibi-
mos lo que todos anhelamos: aceptacién, comprension y sensa-
cion de conexién. Esto en si mismo nos ayuda a resolver nuestros
problemas emocionales incluso con mayor rapidez que si nos die-
ran un buen consejo.

¢COMO FOMENTAN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

LOS SENTIMIENTOS DE VALIDACION?

Los sentimientos de validacion fomentan la Inteligencia Emocio-
nal de muchas maneras:

® Conocimiento de si mismo:

Para ser capaces de recibir validacién, los alumnos desarrollan un
mayor conocimiento personal porque deben ser capaces de reco-
nocery expresar sus propios sentimientos antes de poder comu-
nicarlos a los demas.

® Autocontrol.

A medida que los alumnos comienzan a expresarse, también a-
prenden que el que los escucha no es la causa de su tensién y, por
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lo tanto, deben controlarse cuando comparten sus sentimientos
negativos.

® Motivacion personal:

Validar los sentimientos les da a los alumnos la libertad para pen-
sar racionalmente, establecer metas mas realistas para si mismos
y esforzarse mucho por lograrlas y perseverar frente a los contra-
tiempos.

® Empatia:

Cuando los alumnos validan los sentimientos de los demas, de-
muestran empatia, comprension y aceptacién de sus sentimientos.
@® Habilidades sociales:

Compartir constantemente los sentimientos, analizar las situacio-
nes y emociones ayuda a los alumnos a pensar las cosas de cabo
arabo, y ademas los prepara para saber escuchar. La capacidad de
escuchar y de validar los sentimientos de otras personas mejora
la comunicacién en la clase, y de esa manera desarrolla todas las
habilidades sociales.
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a vida no es un deporte para espectadores; es un ejercicio en
L el que hay que involucrarse, y la educacion deberia reflejar
esa actividad. En la clase debemos hacer el intento de incluir mé-
todos activos, concretos y de experiencias para involucrar todos
los sentidos del alumno. El aprendizaje activo se define general-
mente como un método de instruccién que involucra a los alum-
nos en el proceso educativo; exige a los alumnos que realicen ac-
tividades significativas y que piensen en lo que estan haciendo.
El aprendizaje activo a menudo contrasta con las clases tradicio-
nales en las que los alumnos reciben informacién del maestro.
El aprendizaje activo implica el desarrollo de una comunidad de
alumnos. Para este desarrollo resulta esencial una comunicacion
que involucre a todos los alumnos, al compartir informacién, ha-
cer preguntas, relacionar ideas, etc. Este acento en la comunica-
cién genera muchas situaciones en las que los alumnos pueden
producir o manipular el lenguaje para apoyar diferentes metas.
En otras palabras, el aprendizaje activo respalda las oportunida-
des para una auténtica comunicacién en lugar de meros ejercicios
de memorizacién del lenguaje.
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{POR QUE ES IMPORTANTE PARA EL APRENDIZAIJE
INVOLUCRARSE ACTIVAMENTE?
Involucrarse activamente es probablemente el aspecto mas pasa-
do por alto y menos apreciado de la ensefianza y el aprendizaje
con poder. Es la llave que permite al docente apartarse del pues-
to de proveedor de informacion para asegurarse de que los alum-
nos tengan muchas, muchas oportunidades de encontrar sentido
personal al material y aprender con verdadera profundidad. Ade-
mas, el cerebro aprende haciendo conexiones entre lo que se ex-
perimenta y lo que esa experiencia significa para el alumno. Los
maestros deben invitar a los alumnos a hacer conexiones con lo
que ya esta organizado y almacenado en el cerebro, porque éste
necesita “apropiarse” del aprendizaje; esto puede llevarse a cabo
invitando al alumno a hacer algo con lo que ya aprendio. Por eso,
los alumnos deben tener la oportunidad de actuar de manera prac-
tica para responder preguntas, resolver problemas y hacer que las
cosas ocurran en contextos relativamente realistas.
Un docente no puede asumir que el alumno ha aprendido algo sim-
plemente porque se lo ha ensefiado. Sin importar lo claro e intere-
sante que haya sido el material que se enserid, el aprendizaje no
se produce a menos que el alumno preste atencién y se involucre
en una actividad mental necesaria para que le encuentre sentido
a ese material. Las actividades mentales de cada alumno forman
una fuente particularmente poderosa de influencia sobre lo que
se absorbe realmente. Este involucrarse en la actividad ayuda a
su aprendizaje.
La enserianza que subraya la necesidad de involucrarse activamen-
te ayuda a los alumnos a procesar y retener informacién. Para in-
volucrar a los alumnos, el docente debe ayudarlos a hacer uso de
sus propias experiencias y construir un “andamio” sobre el que
puedan colgar las nuevas ideas. Cuando los alumnos se involucran
de manera activa, focalizan lo que se les ensefia y procesan la nue-
va informacion. Un acto procesador es un acto que hace que los
alumnos formulen preguntas, manipulen informacion, y relacio-
nen el nuevo aprendizaje con lo que ya sabian de antes. Al invo-
lucrarse, se fortalece el aprendizaje y eso ayuda a llevarlo al ban-

co de recuerdos a largo plazo. Un acto procesador puede ser tan
simple como tomar notas sobre los puntos importantes, decirle
a tu compariero tres cosas que acabas de aprender, o expresar al-
g0 en un instante.

¢COMO ES INVOLUCRARSE ACTIVAMENTE

EN UNA CLASE RUIDOSA?

Las dos dimensiones de involucrarse activamente son el aprendi-
zaje independiente y el trabajo activo de parte del alumno. El a-
prendizaje independiente se refiere a involucrar al alumno en la
toma de decisiones sobre el proceso de aprendizaje; el trabajo ac-
tivo se refiere al alcance al que llega el desafio para el alumno de
usar sus habilidades mentales mientras aprende. Para lograr un
aprendizaje activo en la clase es necesario recordar lo siguiente:

® El aprendizaje debe involucrar a los sentidos
® Hay que ser flexible en la organizacién

de las actividades de aprendizaje

® El papel que las preguntas desempenan

en involucrarse activamente

® El papel que desempefia el aprendizaje
basado en problemas

® EL APRENDIZAJE DEBE INVOLUCRAR A LOS SENTIDOS

El primer contacto del cerebro con el mundo es a través de nues-
tros sentidos. Por lo tanto, el aprendizaje debe involucrar nuestros
sentidos de vista, oido, olfato, tacto y movimiento. Los docentes
deben proporcionar experiencias concretas y fisicas de aprendi-
zaje; incorporar recursos del lenguaje, la cultura y la comunidad,
sin olvidar las experiencias fuera de la escuela que podrian inte-
grase en las actividades de instruccion.
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® SER FLEXIBLE EN LA ORGANIZACION DE LAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Los docentes deben sentirse suficientemente comodos para utili-
zar una disposicion flexible en el saléon que aliente la interaccién
y el compartir ideas y tareas; y las reglas y procedimientos para el
trabajo deben ser explicadas especificamente a los alumnos. El pa-
pel del docente tal vez necesite cambiar hacia el de guia y facilita-
dor, mas que el de un diseminador de informacién. Los alumnos
ademas necesitan recibir el estimulo para aprovechar el conoci-
miento y la experiencia de los demas Yy construir redes que los im-
pulsen a alcanzar metas. Las diferentes estrategias de grupo (gru-
Pos pequenos, parejas, individuos) deben emplearse segun lo exija
la situacion, y también la composicion de los grupos debe variar
dependiendo de las metas de la actividad y de los niveles de ha-
bilidad de los alumnos.

® EL PAPEL DE LAS PREGUNTAS EN INVOLUCRARSE ACTIVAMENTE

Si queremos alumnos que se involucren activa y profundamente
en el programa, e involucren su cerebro, los docentes deben hacer
distintas clases de preguntas. Las preguntas generan actividad ce-
rebral sostenida y enriquecida. Incluso después de una pregunta
con respuesta “si” 0 “no” el cerebro continiia (inconscientemente)
procesando alternativas.

Sin embargo, cuanto mejor sea la calidad de las preguntas, mas se
desafia al cerebro y mas se lo atrae para que se involucre. Las pre-
guntas interpretativas y criticas involucran al cerebro mas que las
preguntas que se atienen a los hechos. Los docentes necesitan for-
macion y apoyo continuo para reformular la situacién. También
los alumnos pueden aprender a hacerse mutuamente preguntas
de alto nivel. Benjamin Bloom, un psicélogo de la educacién, creé la
taxonomia para categorizar los niveles de abstraccién de pregun-
tas que aparecen por lo general en los escenarios educativos. Esto
puede resultar util para aumentar el nivel de conciencia sobre las
habilidades para preguntar tanto en docentes como en alumnos.

EVALUACION

SINTESIS

e T e

ANALISIS

APLICACION

e DR S R

COMPRENSION

CoNoOcCIMIENTO

FIGURA 3.1
TAXONOMIA DE BLoom

Bloom divide los tipos de aprendizaje en lo que podria verse co-
mo una jerarquia ascendente:

& Conocimiento

(recordar informacién de hechos)

@ Comprension

(demostrar comprensién de la informacion recordada)

@ Aplicacion

(consideracién de la relevancia practica de la informacion)
& Analisis

(la habilidad para investigar elementos de informacion)
@ Sintesis

(utilizar la informacion para avanzar de forma creativa)
@ Evaluacién

(la habilidad para juzgar la naturaleza de la informacion)

Se pueden idear distintas preguntas para cubrir estas seis dreas
en el proceso de ensefianza. Este proceso también permite hacer
una diferenciacién en la formulacién de preguntas. Hablando en
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sentido amplio, deberia incentivarse a los alumnos mas capaces
a explorar los niveles altos como el del analisis, la sintesis y la eva-
luacion. En el proceso de planeamiento, un docente puede conside-
rar distintos tipos de preguntas para diferentes tipos de aprendi-
zaje. A continuacion, algunos ejemplos de preguntas y sobre como
hacen pensar a los alumnos:

“/Qué vesenel..?”
(El alumno comienza a mirar con mas claridad los detalles.)

“sPor qué estds haciendo este proyecto? ;Cudl es tu meta

o qué quieres aprender?”

(“El maestro dijo que lo hiciera” tal vez sea verdad, pero es
simplemente una excusa para no pensar. Esta pregunta ayuda
al alumno a comenzar a ver la razén para el proyecto y podria
ser un paso importante para entender su sentido.)

“¢Podrias explicarlo?”
(Una gran transicion aqui, porque se convoca al alumno
a hablar y recordar las ideas y conceptos centrales.)

“/Qué pasaria si...?”

(Dar el salto para presentar nuevas ideas y posibilidades:
esto fuerza al alumno a explicar en detalle lo que piensa
e ir mas alla de las respuestas obvias.)

@® EL PAPEL DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Una buena definicién del aprendizaje basado en problemas es que
el aprendizaje comienza a partir de un problema, una pregunta o
una situacién hipotética, y dentro de esto hay una multitud de te-
mas o dimensiones del aprendizaje. En esta estructura de apren-
dizaje, el docente les da a los alumnos un problema auténtico y
relevante que ademas esta relacionado con el tema que se esta
estudiando en ese momento. La unidad comienza con un proble-
ma sin estructura y de final abierto como la polucién de la lagu-
na de la ciudad, el reciclaje o el problema del trafico. Los alumnos

\

se involucran en los pasos de la solucién del problema: procesos
investigativos, identificacion del problema, buscar soluciones rea-
listas, considerar las ventajas y desventajas en el contexto de cir-
cunstancias especiales, y llegar en conjunto a una decision. Los
alumnos trabajan en grupos cuando comienzan sus procesos de
pensamiento en busca de posibles soluciones para el problema de
la polucién. En sus equipos, llevan después adelante su opcion par-
ticular para resolver el problema que les tocaba. Al final de la uni-
dad, cuando los alumnos ya han “resuelto” su problema, pueden
involucrarse nuevamente con el proceso de reflexion para asegu-
rar una profunda comprension del material y dar oportunidades
para la auto-aceptacién y el esfuerzo de equipo.

¢{COMO PUEDE FOMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
INVOLUCRARSE ACTIVAMENTE?

Involucrarse activamente fomenta la Inteligencia Emocional de
muchas formas:

@® Conciencia de si mismo:

Cuando los alumnos se involucran en diferentes actividades y pla-
nes flexibles de trabajo, se vuelven mas conscientes de sus forta-
lezas y sus limitaciones.

@® Autocontrol:

Cuando se involucran activamente en una situacion de aprendi-
zaje, los alumnos deben aprender a mantener sus emociones ba-
jo control para poder asi pensar claramente las opciones que es-
tan a su disposicion.

® Motivacion personal:

Cuando los alumnos se involucran activamente en algun desafio
creativo, reciben el impulso de alcanzar mas cosas para ver los re-
sultados finales y lograr satisfaccion.

® Empatia:

Trabajar con otras personas en escenarios activos eleva la concien-
cia del alumno sobre las fortalezas y limitaciones de sus pares y
le permite tener empatia con sus sentimientos y sus condiciones.
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® Habilidades sociales:

Los alumnos invariablemente deben escuchar, comunicar y resol-
ver problemas en situaciones de grupo cuando adquieren de ma-
nera activa nuevos conocimientos.

G A S L

ESTRATEGIA @

CAPACIDADES
DE RAZONAMIENTO

INTEGRAR EL PENSAMIENTO
DE ALTO NIVEL EN EL
APRENDIZAJE



1 pensamiento es la puerta de entrada a la comprension. Es
E una exploracion deliberada de la experiencia con un propo-
sito. El pensamiento es utilizar lo que sabes para hallar lo que no
sabes. Focalizarse en las capacidades de razonamiento en la clase
sustenta el proceso cognitivo, lo que logra un aprendizaje eficaz.
Prepara al alumno para ir mas alla de la informacion provista, pa-
ra ocuparse sistematicamente, pero también con flexibilidad, de
problemas y situaciones nuevos, para adoptar una actitud critica
frente a la informacion y los argumentos, y también para comu-
nicarse eficazmente.
Las capacidades de razonamiento de alto nivel son definidas co-
mo un pensamiento que “exige a los alumnos que manipulen la
informacién y las ideas de maneras que transformen su significa-
dos y repercusiones, como cuando los alumnos combinan hechos e
ideas para sintetizar o llegar a alguna conclusién o interpretacion”.
Esto contrasta con las capacidades de razonamiento de bajo nivel
que tienen lugar cuando a los alumnos se les pide que reciban o re-
citen informaci6n factual o que empleen reglas y algoritmos por
medio de rutinas repetitivas.
Las emociones juegan un papel importante en los procesos de pen-
samiento. Si nos gusta lo que aprendemos, es mas probable que
mantengamos el interés y avancemos hacia un pensamiento de
alto nivel. Tendemos a investigar y a hacer toda clase de pregun-
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tas del estilo “Qué pasaria si..”. Cuando nos desagrada lo que a-
prendemos, por lo general pasamos la menor cantidad de tiempo
posible abocados a ello y nos mantenemos en los niveles minimos
de procesamiento.

¢POR QUE SON TAN IMPORTANTES LAS CAPACIDADES

DE RAZONAMIENTO PARA EL APRENDIZAJE?

Las capacidades de razonamiento se Implantaron en el Programa
Nacional con la creencia de que mejorarian los logros académicos.
La esencia de un enfoque de las capacidades de razonamiento del
aprendizaje es que aumenta la habilidad de alumno para notar,
comprender y trabajar mas eficazmente con lo que sucede den-
tro de su cabeza. Lo alienta a hacer preguntas, resolver problemas,
comunicar y trabajar junto con los demas. De esta manera, las ca-
pacidades de razonamiento permiten a los alumnos encontrarle
sentido a la nueva informacién.

El desarrollo de las capacidades de razonamiento mejora las ha-
bilidades de habla, escucha, comprension y escritura, empodera a
los alumnos y construye una comunidad de alumnos en la clase
que aceptan los puntos de vista de los demas Y pueden cambiar su
opinién sobre un tema después de una discusién. La investigacién
demuestra de manera consistente que si se enfrenta a los alumnos
con desafios intelectuales y luego se los ayuda a hablar sobre los
problemas en busca de una solucién, entonces casi literalmente
sus mentes se expanden. Se vuelven mas inteligentes, no sélo en
el tema en particular, sino en todo el programa.

Los procesos basicos de pensamiento son los mismos a cualquier
edad. Sin embargo, los alumnos mas adultos y capaces pueden usar
los procesos con mayor habilidad y tejer mas conocimiento y mas
sutileza en el uso de los procesos.

¢COMO SE DAN LAS CAPACIDADES DE RAZONAMIENTO

EN UNA CLASE RUIDOSA?

Desarrollar las capacidades de razonamiento exige la adopcion de
un programa especifico dedicado a tal fin y al desarrollo de las es-
trategias que extienden el pensamiento en la clase. Discutiremos
tres programas especificos y luego explicaremos con mas detalle
las estrategias para ampliar el pensamiento.

® Cinco capacidades de razonamiento
en el Programa Nacional

® Los seis sombreros de pensamiento de De Bono
® Filosofia para nifios

® Estrategias para ampliar el pensamiento

Cualquiera sea el programa elegido, debemos ensefiarlo directa-
mente y luego dar oportunidades de aplicarlo tanto en el programa
como en las vidas personales de los alumnos. Cuando se ensefian
las capacidades de razonamiento, primero se presenta la capaci-
dad en cuestion, se explica lo que significa y luego se demuestra
su uso. Tras varias demostraciones, se invita a los alumnos a apli-
carla en su aprendizaje y luego a reflexionar sobre la capacidad
que se ha aplicado.

Es extremadamente 1itil que los docentes piensen en voz alta, o
den el ejemplo del uso de las capacidades, tanto en un area de pro-
grama como con respecto a un tema personal. Un ejemplo de es-
to podria ser cémo decidi6 el lugar de destino para sus vacaciones,
cémo respondié a un cajero brusco en el banco, 0 cémo decidié en-
frentar la gran cantidad de trabajo en la escuela. Estas discusio-
nes con los alumnos les aseguran que vale la pena aprender estas
capacidades porque les pueden resultar utiles cuando sean adul-
tos, y los alienta a adoptar las estrategias para que logren tratar
con otros o beneficiar su propio aprendizaje y sus logros.
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® CINCO CAPACIDADES DE RAZONAMIENTO

EN EL PROGRAMA NACIONAL

Desde 1999, las capacidades de razonamiento han estado presen-
tes en todas las materias del programa, junto con las otras habi-
lidades que resultan clave en el Programa Nacional, como las de
comunicacion y las tecnologias de informacién y comunicacién.
Las cinco capacidades de razonamiento incluyen:

Pensamiento creativo

Pensar nuevas ideas

FIGURA 3.2
PENTAGONO DE LAS CAPACIDADES DE RAZONAMIENTO

@ Capacidades para procesar la informacién: permiten a los alum-
nos localizar y reunir informacién relevante, organizar y clasifi-
car, comparar y contrastar, y analizar relaciones.

@® Capacidades para investigar: permiten a los alumnos hacer pre-
guntas relevantes, plantear y definir problemas, planear pasos a
seguir y como investigar, predecir resultados y anticipar secuen-
cias, probar conclusiones y mejorar ideas.

® Capacidades de pensamiento creativo: permiten a los alumnos
generar y extender ideas, sugerir hipotesis, utilizar su imagina-
cién y buscar resultados alternativos e innovadores.

® Capacidades de pensamiento critico y razonamiento: le per-
miten a los alumnos dar razén de sus opiniones y acciones, infe-
rir y hacer deducciones, utilizar un lenguaje preciso para explicar
lo que piensan, y juzgar y decidir con fundamento a partir del ra-
zonamiento o la evidencia.

® Capacidades de evaluacién: posibilita que los alumnos evalien
informacion, juzguen el valor de lo que leen, escuchan y hacen, de-
sarrollen criterios para juzgar el valor de su propio trabajo e ideas
y también el trabajo y las ideas de los demas, y que tengan con-
fianza en sus juicios.

@® LOS SEIS SOMBREROS DE PENSAMIENTO DE DE BONO

Edward de Bono es la maxima autoridad mundial en el campo de
la ensefianza directa de las capacidades de razonamiento. Asegu-
ra que la principal dificultad del pensamiento es la confusién. In-
tentamos hacer malabarismos con demasiadas bolas a la vez: sen-
timientos, hechos, creatividad. Los seis sombreros le permiten al
pensador hacer una cosa a la vez. Si nos colocamos uno de estos
sombreros esto nos hace pensar de cierta manera. Por lo tanto, es-
tos seis sombreros nos proporcionan una forma simple y practica
para ensenar el pensamiento como una capacidad que se puede
aprender, practicar y mejorar. El color de cada sombrero esta re-
lacionado con su funcién:

@® El sombrero blanco tiene que ver con

los hechos y figuras objetivos

@ El sombrero rojo sugiere una perspectiva emocional
@ El sombrero negro apunta a la debilidad

en una idea o los efectos negativos




® El sombrero amarillo es optimista y cubre

el pensamiento positivo

® El sombrero verde indica creatividad e ideas nuevas

® El sombrero azul se ocupa del control, la organizacién

de los procesos de pensamiento y el uso de otros sombreros

® FILOSOFiA PARA NINOS

La Filosofia para nifios (ampliamente conocida por el trabajo de
Matthew Lipman, un profesor estadounidense de filosofia, quien
desarroll6 este método en la década de 1960) es una forma de alen-
tar alos alumnos a pensar de manera creativa, logica y reflexiva-
mente, basandose en preguntas e investigaciones. Es un proceso
bien definido en el que pueden participar los alumnos con toda
clase de capacidades y del cual pueden aprender con alguna ayu-
da de parte de los docentes. Esta basado en la idea de que todo es-
ta abierto a la pregunta. Por lo tanto, a los alumnos se les ensefia
cémo preguntar y discutir de modo que los ayude a desarrollar las
ideas que tienen.

Lo que caracteriza la Filosofia para Ninos es que a los alumnos no
se les dice lo que van a aprender sino que se los provoca a hacer
preguntas que resultan relevantes al tema, para si mismos y los
demas. Luego, tras considerarlas, se les da la oportunidad de res-
ponder a una cantidad de argumentos a menudo conflictivos y
juzgar sobre la base de la evidencia presentada. Asi, ellos se con-
vierten en creadores de ese conocimiento que puede ser aplica-
do a muchos otros contextos en lugar de ser simplemente recep-
tores pasivos de la informacién que no necesitaran y ni siquiera
recordaran. Generalmente se utiliza un libro de cuentos como es-
timulo. Se lee a los alumnos y se los invita a hacer una pregunta
0 a decir lo que les hizo pensar o lo que los asombr6 del cuento %
por qué. Otros puntos de despegue que se pueden utilizar es algo
que los alumnos vieron en la televisién o escucharon en el noti-
ciero, o incluso un episodio que tuvo lugar en la escuela/la clase/
la comunidad.

\

Sea cual sea el estimulo utilizado, los alumnos entran velozmen-
te en discusiones de naturaleza filoséfica y esto apoya su desarro-
llo de Inteligencia Emocional. Todas las capacidades de razonamien-
to de alto nivel subrayadas anteriormente entran en el dialogo, y
el proceso vuelve mas robustos a los alumnos en su pensamien-
toy sentimientos y los ayuda a crear empatia con los demas.

Un programa de Filosofia para nifios fortalece y desarrolla las des-
trezas cognitivas y la Inteligencia Emocional. Esto quedoé demos-
trado por los investigadores de la Universidad de Dundee. En 2006
rastrearon a los alumnos de las escuelas de Clackmannanshire y
descubrieron que la Filosofia para nifios habia mejorado los nive-
les de Inteligencia Emocional de los alumnos y habia elevado de
manera importante sus resultados de Coeficiente Intelectual.

@® ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR EL PENSAMIENTO
Las siguientes estrategias ayudaron a los alumnos a ampliar su
pensamiento en la clase:

@ Darles tiempo para pensar: después de hacer una pregunta, ha-
ga una pausa para que los alumnos puedan pensar un momento
y encontrar la respuesta adecuada.

@ Compartir con el grupo el pensamiento: conceda tiempo indi-
vidual para pensar, pida a los alumnos que discutan sus ideas con
sus comparnero, y luego las compartan en una discusién de toda
la clase.

@& Encuesta o seguimiento: sondee un poco mas su comprension;
por ejemplo, podria hacer las siguientes preguntas:

“¢Nos puedes decir mds sobre ese punto?”

“¢Qué te hace pensar eso?”

“¢Tienes algun ejemplo o pruebas para

apoyar tu razonamiento?”

“¢Como sabes eso?”

“¢Alguien mds apoya esa perspectiva?”

“¢Existe alguna forma de pensamiento o perspectiva
alternativa para este problema o tema?”
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@ Interprete al abogado del diablo: presente un punto alterna-
tivo de vista y desafie a los alumnos a responder en acuerdo o de-
sacuerdo y que expliquen su razonamiento.

® Aliente las preguntas: discuta qué es una pregunta y cémo se di-
ferencia de una afirmacion y luego invite a los alumnos a cuestio-
nar un tema que se discute o algun problema que los perturba. Lue-
go concédales tiempo para que el grupo logre hallar las respuestas.
® No juzgue: estimule el razonamiento y las explicaciones. Algu-
nas preguntas podrian ser: ;Cémo lo solucionaste? O: Explica por qué.
@ Tiempo para pensar: proporcione a los alumnos la oportunidad
de participar y ofrecer contribuciones sobre temas generales de
la clase o del quehacer mundial.

¢{COMO PUEDEN FOMENTAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL LAS CAPACIDADES DE RAZONAMIENTO?

® Conciencia de si mismo:

Discutir muchos temas en la clase proporciona a los alumnos am-
plias oportunidades para descubrir quiénes son realmente y en qué
creen, aumentando asi la conciencia que tienen de si mismos.

® Autocontrol:

Escuchar las historias o los temas sobre el comportamiento nega-
tivo brinda perspectivas a los alumnos sobre como pueden ser vis-
tos si exhiben semejante conducta. Esto los ayuda a permanecer
controlados para que el grupo tenga una opinién positiva de ellos.
@® Motivacion personal:

Cuando los alumnos se involucran dando consejos a sus pares o
a personajes de ficcion sobre cdémo manejar de la mejor manera
los temas actuales, son mas capaces de canalizar sus propias e-
mociones en pos de lograr las metas que desean. Se convencen a
si mismos de no renunciar cuando la situacion se vuelve tensa y
pueden apartarse y guiarse para perseverar hasta el final.

® Empatia:

La belleza de la lectura o de escuchar cuentos es que los alumnos
desarrollan empatia con los personajes cuando comienzan a ver
el mundo a través de sus ojos.

® Habilidades sociales:

Las habilidades sociales, incluyendo la Filosofia para nifios, desa-
rrollan las capacidades de comunicacién del alumno, como el ar-
te de escuchar y resolver problemas.
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1 feedback es informacion sobre c6mo nos desempenamos a
E la luz de una meta particular; es neutral en cuanto al valor.
Simplemente describe lo que hicimos o no para lograr nuestras
metas.

¢POR QUE EL FEEDBACK ES IMPORTANTE

PARA EL APRENDIZAJE?

El feedback alienta a los alumnos y dirige el cambio. Jensen (1996)
confirma que nuestro cerebro necesita un feedback inmediato sO-
bre sus propias actividades para que su aprendizaje y crecimiento
resulten éptimos. Por lo tanto, es importante dar feedback habi-
tualmente en las escuelas como un medio de mejorar el aprendi-
zaje. Muchas investigaciones respaldan la necesidad de feedback
continuo. No podemos aprender sin feedback. No es la ensefianza
lo que hace que aprendamos; son los intentos de los alumnos de
actuar lo que causa que se produzca el aprendizaje. Esto depende
intimamente de la calidad del feedback y las oportunidades para
usarlo. El feedback que se ofrece consecuentemente cada dia ali-
menta la necesidad que tiene el cerebro hambriento de correcciéon
confiable. Por lo tanto, todos los docentes, el grupo, los amigos y
la familia deben proporcionar periédicamente feedback porque a
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nuestro cerebro le encanta debido a que, sencillamente, lo nece-
sita para sobrevivir.

La formacién practica y el uso de la tecnologia en la clase han de-
mostrado claramente que el feedback interactivo estimula o mo-
tiva a los alumnos y dirige su aprendizaje. Este desafio creciente
y el feedback inmediato en un modo que no obtienen en ninguin
otro lado es precisamente lo que atrae a los jovenes a las compu-
tadoras y los videojuegos.

¢{COMO DEBEMOS DAR FEEDBACK

EN UNA CLASE RUIDOSA?

Actualmente se considera que calificar a los alumnos es demasia-
do poco y demasiado tarde, para que resulte un feedback titil. El
mejor feedback es inmediato, especifico ¥y positivo, pero casi cual-
quier feedback es mejor que no tener ninguno.

El feedback puede darse de muchas formas. La forma que mas tiem-
po necesita es la del feedback individual entre docente y alumno,
porque produce un atasco en el tiempo del docente; por lo tanto,
debemos alentar otros sistemas de feedback de los que el docen-
te pueda apartarse un poco ¥y sin embargo, seguir proporcionan-
do la cantidad y calidad de Jfeedback necesario para que el cerebro
“crezca”.

Primero debemos ensefiar las reglas generales para dar feedback y
luego explorar dos formas muy accesibles, eficaces y sorprenden-
temente valiosas de feedback:

@ Pistas para el feedback
@ Revision del grupo
® Autoevaluacién

® PISTAS PARA EL FEEDBACK
Es importante recordar lo siguiente:

® Cuanto mas a menudo, mejor

® Cuanto mas inmediato, mejor

@ Cuanto mas especifico, mejor

® Cuanto mas adecuada es la presentacion al alumno, mejor
@ Respaldar comentarios con evidencia

@ Asegurarse de que el feedback se comprende con claridad

Algunos ejemplos:

“Recordaste usar punto y aparte. Eso me ayudo

a comprender mejor tu tarea.”

“Qué maravilla, Jason, jtu calificacién mds alta hasta ahora!
Supongo que esto es por lo que practicaste.”

@ REVISION DEL GRUPO O EVALUACION

La evaluacion de los pares en su grupo es la evaluacién de los alum-
nos por parte de otros alumnos, una forma de evaluacién innova-
dora que apunta a mejorar la calidad del aprendizaje y empode-
rar a los alumnos. Puede implicar que el alumno se involucre no
solo en los juicios finales sobre el trabajo de otros alumnos, sino
también en establecer los criterios previos al aprendizaje y la se-
leccion de evidencia de los logros.

La evaluacion del grupo de pares produce muchos beneficios poten-
ciales para el aprendizaje de todos los alumnos. Estimula la auto-
nomia y las capacidades de razonamiento de alto nivel del alum-
no. La evaluacion de los pares puede ayudar a la autoevaluacion.
Al juzgar el trabajo de los otros, los alumnos logran una perspec-
tiva de su propio desempefio.

® AUTOEVALUACION

La autoevaluacién implica que los alumnos asuman la responsa-
bilidad de monitorear y juzgar aspectos de su propio aprendiza-
je. Puede desglosarse en dos etapas:
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@ Identificacion de los parametros y/o criterios
para aplicar a la comprensién del tema.

La autoevaluacién puede ser una forma de evaluar el producto del
aprendizaje pero es en si un proceso de aprendizaje.

Algunas de las ventajas potenciales de la evaluacion del grupo de
pares y de la autoevaluacién incluyen:

@ Otorgar un sentido de posesion del proceso

de evaluacion y de esa manera mejorar la motivacion.

@ Estimular a los alumnos para que asuman responsabilidades
en su propio aprendizaje.

@ Tratar el proceso de evaluaciéon como parte

del aprendizaje, para que los errores, mas que fracasos,

sean oportunidades de aprender.

¢COMO PUEDE FOMENTAR LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL EL FEEDBACK?

® Conciencia de si mismo:

Solo estando abiertos a recibir y comprender el feedback, los alum-
nos pueden tomar conciencia de sus fortalezas y areas de desa-
rrollo. Una vez que son conscientes de si mismos, pueden comen-
zar a tener logros en clase.

® Autocontrol:

En el proceso de evaluacién del grupo de pares, los alumnos deben
manejar sus propias emociones, y controlar como se sienten con
respecto al trabajo para dar un feedback que no resulte critico.

® Motivacion personal:

A través de la autoevaluacion, los alumnos toman conciencia de
los requisitos de la tarea y esto los motiva a trabajar en pos de lo-
grar su objetivo de manera positiva. Conocer lo que se espera de
ellos para completar la tarea también los alienta a asumir la res-
ponsabilidad de su propio aprendizaje y a perseverar frente a los
contratiempos.

® Empatia:

La autoevaluacién y la evaluacién del grupo de pares les permite
a los alumnos desarrollar una comprensiéon de como se sienten
cuando se les da feedback, y asi desarrollan empatia mutua.

® Capacidades sociales:

Nuevamente, las capacidades de comunicacion positiva son el quid
de la evaluacion tanto personal como de los pares; los alumnos re-
ciben amplias oportunidades de desarrollar esta y otras capaci-
dades sociales en el proceso de dar feedback.

Resumen

La Inteligencia Emocional se ocupa de nosotros

como individuos que aprenden a comprender y controlar
sus propias emociones de manera mas eficaz.

Una clase que posee Inteligencia Emocional es un
ambiente en el que las emociones no se evitan, sino

que se provocan al servicio del aprendizaje. Por lo tanto,
una clase de alumnos que poseen Inteligencia Emocional
debe resultar facil de controlar y convertirse un espacio
en el que se produce mucho aprendizaje. Habra menos
conflictos y los que surjan se podran manejar

de manera mas constructiva.

En una clase asi, el nivel de Inteligencia Emocional

que tenga el docente es lejos la variable mas importante;
y la variable mas importante en la Inteligencia Emocional
del docente es como controla sus propias emociones,
especialmente las negativas. Un docente eficaz y exitoso
es aquel que puede controlar sus sentimientos
negativos de manera auténtica y positiva.

Ensenar Inteligencia Emocional no es un remedio rapido
0 una leccion que se importa por excepcion; al utilizar

las estrategias ELEVATE en la clase, el docente puede
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cambiar con gentileza su papel: en lugar de pasar

el tiempo con temas abocados al control de Ia conducta,
se dedica a ganar tiempo real para invertirlo

con los alumnos y el aprendizaje.

Un docente con Inteligencia Emocional:

® es infecciosamente optimista

@ tiene capacidad de escucha

@® demuestra compromiso

® convalida los sentimientos de los deméas
® posee resiliencia emocional

El papel del docente en la clase que posee
Inteligencia Emocional debe incluir:

® notar la presion, vigilar e intervenir cuando es necesario
® tener tiempo para los alumnos

@ tener metas y objetivos claros que

compartira con los alumnos

@ alentar el desarrollo personal y la creatividad

@ tener tiempo para reirse y divertirse con la clase.

Finalmente, los alumnos que experimentan Ia Inteligencia
Emocional demuestran:

® motivacion académica mas alta y mejores
calificaciones y logros

® mejores capacidades para resolver problemasy planear
® un fuerte sentido de comunidad

(hacery conservar amistades)

@® buena comprensién de las consecuencias

(puede resolver equitativamente los conflictos)

@ actitud positiva frente a la escuela y el aprendizaje

Tener Inteligencia Emocional es realmente un proceso
dinamico. Implica dary recibir, aprender y comprender,
escuchar y comunicar tanto pensamientos como acciones.
Nos capacita para cubrir nuestras propias necesidades
mientras, a la vez, cubrimos las necesidades de los demas.
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ANExXO1

Las siguientes preguntas y el cuestionario que aparece debajo pue-
den usarse para ayudar a los alumnos a pensar sobre su propia In-
teligencia Emocional.

PREGUNTAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

© .Conoce bien sus propios sentimientos?

@ Piense en un problema que surgi6 recientemente
en la escuela. ;Cémo se sentia?

© ;Cuanta empatia tiene hacia los demas

y cémo se la expresa a ellos?

@ ;Cuando fue la ultima vez que expresé empatia?
© Esta seguro/ade que otros conocen

su preocupacion por ellos?

@ (Esta seguro/a de que comprende el punto de vista
de los demas, incluso durante una discusién?

@ ;Como se las arregla con la ira, la ansiedad

y otros factores de estrés?

© (Es capaz de mantener el autocontrol

cuando se siente estresado/a?

© ;Le grita a menudo a los demas?

@ ;Qué metas tiene para si mismo/a? 161
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@ ;Qué planes tiene para lograr sus metas?

® ;Realmente escucha a los demas, especialmente
reflexionando en lo que le dicen?

® ;Enfoca el conflicto social de manera amable?

@ ;Considera alternativas antes de decidir un curso de accion?

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(Como reaccionaria en las siguientes situaciones?

@ Su amigo/a fue brusco/a por teléfono y usted
se siente un poco herido/a. Entonces...

O Se promete interrumpirlo la préxima vez que lo/a llame.
(O Recuerda que él/ella acaba de perder el papel principal
en la obra de la escuela y esta muy mal.

(O Planea algo especial para alegrarlo/a.

(O Llama a otro amigo para quejarse.

@ Usted odia hablar en publico. Su nuevo director
le acaba de pedir que haga la presentacion en la proxima
reunién del Consejo escolar. Entonces...

(O Comprende que la mayoria de los miedos que tiene

se relacionan con la falta de preparacion; comienza a investigar
inmediatamente el tema del que se ocupara.

(O Inventa una excusa, como que tiene cita con el dentista.

O Acepta hacer la investigacion pero pide

que otro estudiante la presente.

© Cuando esta pasando una mala semana en la escuela...

(O Se distrae con la television.

O Habla con alguien del tema.

(O Se toma un momento para estar solo/a y explorar
lo que realmente le esta molestando.

@ Visita a una vecina anciana para llevarle

unos pasteles que hizo su madre. Ella comienza a contarle
la misma historia que le conté la ultima vez que la visit6
y también la anterior. Entonces...

O Le dice que ya le cont6 esa historia y le pide que le cuente
otra, ya que sabe que ella tiene muchos relatos

interesantes para contar.

O Se queda dormido/a: es imposible evitarlo

después de la clase de gimnasia.

O Se marcha mientras ella esta hablando.

© Ha estado esperando en la parada del colectivo
durante casi veinte minutos. El colectivo finalmente aparece

pero sigue adelante, pasando delante de usted sin hacerle caso.

Esta lleno de pasajeros. Entonces...

O Llama por teléfono a su familia para contarle
que llegara tarde y sigue esperando.

QO se queja con las otras personas en la fila.

O Frita insultos al conductor del colectivo.
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ALFRED BINET
(1905)

EDWARD THORNDIKE
(1920)

DaviD WECHSLER
(1940)

¢

+

Famoso filésofo griego

Escritor latino de maximas

Uno de los filésofos
mas importantes de la
antigua Grecia

Psicologo francés.
Trabajé con Théodore
Simon quien desarrollé
las primeras pruebas
formales de inteligencia

Habl6 sobre la
Inteligencia Social

Psicologo que reconocio
la importancia de los
“factores emocionales”
en nuestro éxito
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R.W.LEEPER
(1948)

BENJAMIN BLoom
(1913-99)

WALTER MISCHEL
(1960)

MATTHEW LIPMAN
(1960)

ROBERT ROSENTHAL Y
LENORE JACOBSON
(1968)

Psicélogo que
promovié la idea del
“pensamiento emocional”

Psicologo de la educacién
que cred la taxonomia
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de filosofia, que desarrollé
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ensenar a los alumnos

a pensar critica, creativa

y democraticamente a traveés
del dialogo filoséfico

Autores de

Pigmalion en el aula,

que estudia la relacién
entre las expectativas

del docente y el desarrollo
intelectual de los alumnos

REUVAN BARON @ Un pionero en el campo

(1980)

de la Inteligencia Emocional.
Acuné en CE como
paralelo del CI

HowaRrD GARDNER & Autor que escribio

(1983)

sobre las posibilidades
de la Inteligencia Multiple

EDWARD DE BoNO @ La maxima autoridad

(1985)

mundial en el campo de
la ensefianza directa del
razonamiento como
capacidad. Autor de libros
sobre razonamiento

JACK MAYER Y PETER SALOVEY @® Creo el término

(1990)

" M. CSIJSZENTMIHALYI
(1992)

Inteligencia Emocional

Investigador radicado

en Estados Unidos que

se ocupa de la psicologia
positiva y que describio
el “fluir” como estar
completamente absorto
en una actividad durante
la cual perdemos nuestro
sentido del tiempo

y tenemos sentimientos
de gran satisfaccion

DANIEL GOLEMAN @ Autor que popularizo

(1995)

el concepto con su best-seller

Inteligencia Emocional
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